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PREDGOVOR
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Gordan Maras
ministar poduzetnistva i obrta

E-poslovanje pruza nove mogucnosti za svaku vrstu poslovanja bez obzira na branSu pa
tako i mi u Hrvatskoj moramo biti toga svjesni, koristiti mogucénosti koje ono nudi da bis-
mo bili konkurentni na domacem i globalnom trzistu.

Ova knjiga prakti¢an je vodi¢ za pocetak primjene alata e-poslovanja u vasoj organizaciji.
Ako vec koristite nheke od alata, e-poslovanje u tom slu¢aju upoznat Ce vas s dodatnim
mogucénostima koristenja alata i na drugim podrucjima vaseg poslovanja. E-poslovanje
ne podrazumijeva samo online marketing, ve¢ ukljuCuije i koristenje tehnologije kako bi se
svako podrucje vaseg poslovanja ucinilo ucinkovitijim, kako biste smanijili troSkove te pov-
ecali prodaju i dobit.

Vlada Republike Hrvatske ulaze velike napore u izgradnju dinami¢nog poslovnog okruzja
u kojemu sve tvrtke — a posebno mala i srednja poduzeda — mogu u potpunosti sudjelo-
vati u digitalnoj ekonomiji. Ova knjiga opisuje niz naprednih elektronickih alata i aplikacija
koje ¢e vam pomoci da to ostvarite.

Kroz projekt “PoboljSanje poslovne konkurentnosti putem e-poslovanja’ uspostavili smo
nacionalnu mrezu centara izvrsnosti za poslovnu podrsku kako bismo osigurali da hrvatski
mali i sredniji poduzetnici dobiju potrebne savjete i edukaciju. Stoga se slobodno obratite
najblizem centru kako bismo vam pomogli da dobijete najviSe od e-poslovanja.



UVOD

E-poslovanje je koristenje internetskih i mobilnih tehnologija za lakSu provedbu poslovnih
aktivnosti. Cilj je unaprijediti uCinkovitost, konkurentnost i profitabilnost poduzec¢a primjen-
om tehnologije.

Ovaj vodi¢ za male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj pokazuje da aktivnhosti e-poslovanja ne
moraju biti komplicirane niti skupe da bi se ostvarile znacajne koristi. Ako se tek upoznajete sa
sviletom e-poslovanja, ovdje ¢ete pronadi informacije i alate koji ¢e vam pomocdi u snalazenju.

Vodi¢ sadrzi primjere hrvatskih malih poduzetnika koji uspjesno koriste e-poslovanje kao i
pojmovnik e-poslovanja pomocu kojeg Cete lakSe razumieti ideje i tehnologiju e-poslovanja.

Ovaj vodi¢ ¢e vam pomodi da odgovorite na sljedeca pitanja:
Sto je e-poslovanje?
Je li e-poslovanje potrebno vaSem poduzedu?
Jeste li spremni za e-poslovanje?
Koji su glavni razlozi za ulaganje u e-poslovanje”?
Koji su troskovi e-poslovanja?
Koje su mrezne usluge dostupne vasem poduzecu?
Kako pronadi pruzatelje usluga e-poslovanja i raditi s njima?
Kako svesti rizike u pogledu privatnosti, sigurnosti i pravnih pitanja na najmanju mjeru?
Kako otvoriti vlastite web stranice?
Kako uvesti sustav internetskog narucivanja na svojim web stranicama?
Kako integrirati rieSenja e-poslovanja u vase cjelokupno poslovanje?

Nacin na koji se obavlja e-poslovanje ubrzano se mijenja zbog novih kretanja do kojih
dolazi zbog tehnoloskih promjena, stoga MSP-i ne mogu zanemarivati nove trendove i
mogucnosti koje mogu povecati njihovu konkurentnost, kao $to su primjerice:

koristenje drustvenih mreza za pronalazenje kupaca
koriStenje promotivnih filmova za razliCite svrhe, od marketinga do edukacije
koriStenje mobilnih aplikacija radi pronalazenja novih kupaca

koristenje raCunalstva u oblaku za uStedu novca i povecanje produktivnosti kada ste
izvan ureda.

Ovaj vodi¢ sadrzi i pojedinosti o nacionalnoj mrezi centara izvrsnosti za poslovnu podrsku
koji se nalaze u svakoj zupaniji RH i koji vam mogu ponuditi izobrazbu i pomo¢ u razvoju
vasih vjestina e-poslovanja.
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1 DEFINIRANJE E-POSLOVANJA

Sto je e-poslovanje, a §to e-trgovina?

E-poslovanje je primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) kao podrske
poslovnim aktivnostima. Omogucuje tvrtkama da povezu poslovne procese i time znatno
pojednostave odnos s kupcima i dobavljacima.

E-trgovina je grana e-poslovanja koja koristi internet kao medij za provedbu transakcija
— kupovinu, prijenos ili razmjenu roba, usluga i/ili informacija putem interneta. Primjer e-tr-
govine je web ducan.

E-poslovanie je Siri pojam i moze ukljuCivati komunikacije, promociju vaseg poslovanja,
prikupljanje poslovnih informacija, kupoprodaju putem interneta, internetsko bankarstvo i
rad s drzavnim internetskim servisima.

E-poslovanije znaci puno viSe nego jednostavno imati internetsku stranicu ili portal. Svrha
e-poslovanja je poboljsati konkurentnost organizacije, prosiriti njeno trziste i povecati broj
kupaca. E-poslovanje se ne odnosi samo na tehnologiju — ono je kombinacija tehnologije,
procesa, organizacije i novog nacina razmisljanja.

Primjeri e-poslovanja ukljuéuju:
poboljSanje interne komunikacije kroz interni internetski portal vase tvrtke (intranet)

koriStenje modela poslovnog marketinga kao Sto su drustvene mreze ili Googleovi
marketinski alati

trazenje poslovnih informacija na internetskim portalima

koristenje etabliranih internetskin duc¢ana kao Sto je www.ekupi.hr ili aukcijskih stranica
poput www.aukcije.hr

pracenje isporuke roba
zaposljiavanje putem interneta

istrazivanje trzista putem interneta.

Zasto koristiti e-poslovanje?

E-poslovanje moze:
poboljsati usluge i omoguciti pristup kupcima izvan vaseg lokalnog trzista
pomocdi vam u promaciji vaseg poslovanja na troskovno ucinkovit nacin
pomocdi vam u ucinkovitijem organiziranju poslovnih procesa

osigurati vam brzi pristup mrezi poduzeca



omogucditi vam usporedivanje proizvoda i cijena da biste osigurali najbolju ponudu
omoguciti vaSem poduzec€u da drzi korak s konkurencijom ili da ju prestigne

sniziti troSkove poslovnih transakcija

povecati vasu vidljivost i poboljSati pristup za vase kupce i dobavljaCe

omoguciti vam komunikaciju i poslovanje izvan ureda

olaksati vam komunikaciju s partnerima kao $to su dobavljadi, banke i drzavne institucije

olaksati vam narucivanje roba i/ili usluga.

Koje su prednosti e-poslovanja?
E-poslovanje nudi sliedece prednosti u odnosu na ne-elektronic¢ke poslovne modele:

fleksibilnost i uCinkovitost: mogucénost obrade slozenih informacija, proizvodnih
asortimana i profila kupaca

produlieno radno vrijeme: 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, 365 dana godiSnje

ustedu novca i vremena: manje rada, papirologije, unosa podataka, kraca priprema
transakcija i brza isporuka

bolie odnose s kupcima i povecanu prodaju koristenjem marketinskih tehnika na
internetu

bolju suradnju s poslovnim partnerima

lakSe poslovno istraZivanje, analizu i predvidanja

dvosmjernu komunikaciju s kupcima

nova trzita u zemlji i inozemstvu

smanjenje troskova komunikacije putem engl. VoIP (glasovna komunikacija internetom) kao
§to je Skype (www.skype.com), ooVoo (www.oovoo.com) i Viber (www.viber.com).

- \.- T
e~

Skype

Skype je najpopulamiji sustav glasovne komunikacije putem interneta (VolP sustav) Omogucuje vam da besplatno
razgovarate videopozivima s racunala ili pametnog mobilnog uredaja s bilo kime na svijetu ako i primatelj ima pristup
internetu i Skype. Takoder moZete raditi konferencijske pozive (uz naknadu) te zvati brojeve u fiksnoj ili mobilnoj mrezi.
Ostale znaCajke ukljucuju:

“SkypeOut”: mogucénost nazivanja telefonskog broja u fiksnoj mrezi putem Skypea

“Skypeln”: mogucnost nazivanja svog Skype racuna sa svoga telefona ili mobitela

Dijeljenje datoteka: mogucnost razmjene dokumenata

Tekstualne poruke: mogucnost koriStenja Skype za slanje tekstualnih poruka na bilo koji mobitel na svijetu

Skype Klik na poziv: mogucnost da kupci sa Skypeom Kliknu na ikonu na vaSoj internetskoj stranici i nazovu vas.

Skype je vrlo jednostavan za koriStenje — zato preuzimite softver za racunala s www.skype.com ili Skype aplikacije za
va$ mobilni telefon.
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2, c-UsSLUGE ZA
HRVATSKE PODUZETNIKE

Hrvatskim tvrtkama iz javnog i privatnog sektora vec¢ je dostupan Sirok raspon internetskih
usluga. One ukljuCuju sliedece:

drZzavne internetske servise
bankovne usluge

zaposljiavanje putem interneta

Drzavni internetski servisi

Hrvatska poduzec¢a moraju poslovati u skladu sa zakonskim propisima ukljucujudi iz-
davanje ra¢una u odredenom formatu i dokumentiranje prodaje pomocu POS (“Point
of Sale”) tehnologije. Poduzeca takoder moraju redovito dostavljati financijska izviesca,
placati poreze i doprinose za zaposlenike i ostale obveze.

Upravo e-poslovanje olakSava te i druge procese. No preduvijet je da ovlastene osobe u
tvrtki imaju elektronicki potpis — oblik identifikacije u virtualnom svijetu.

Elektronic¢ki potpis

Elektronicki potpis, poput viastoru¢nog potpisa, koristi se kao autorizacija potpisanog
dokumenta. Osoba koja elektronicki zeli potpisati dokument moze to uciniti koristeci svoj
privatni klju¢ (poznat samo toj osobi),a osoba koja prima dokument moze ga dekodirati
pomocu javnog kljuca osobe koja ga je potpisala.

Napredni elektroniCki potpis potpis je koji je povezan iskljuCivo s potpisnikom i podiozan
iskljuCivo njegovoj ili njezinoj kontroli. Napredni elektronicki potpisi imaju istu pravnu snagu
kao vlastorucni potpisi.

Sigurnosni zahtjevi osigurani elektroni¢kim potpisom su:
¢ Poricanje: posiljatelj ne moze poredi da je poruka poslana.
o Integritet: poslana poruka stize nepromijenjena od posiljatelja do primatelja.

¢ Provjera autenti¢nosti: sudionici u komunikaciji su stvarno oni koji tvrde da jesu.

FINA (www.fina.hr) omogucuje koriStenje e-potpisa u time omogucuije tvrtkama da integ-
riraju e-potpise u svojim sustavima za upravljanje dokumentima.



e-Porezna (www.porezna-uprava.hr/hr_eporezna/stranice/eporezna.aspx)

e-Porezna skup je online usluga koje omogucuju poreznim obveznicima da ispunjavaju
porezne obveze putem interneta. Da bi poduzece postalo korisnikom e-Porezne, mora
pribaviti digitalni certifikat, instalirati softver i prijaviti se u sustav e-Porezne (vecina po-
duzeca su obvezni Koristiti ovu uslugu).

Trenutno dostupne elektronic¢ke usluge e-Porezne su:
ePDV: Prijava PDV-a
JOPPD: IzvjeSdée o primicima, porezu na dohodak, prirezu te doprinosima za obvezno
osiguranje
ePKK: Pregled kartice poreznog racunovodstva
EPD: obrazac za prijavu poreza na dobit

e-Mirovinsko i e-Zdravstveno

Omogucuije podnosenie prijava, odjava i promjena podataka zaposlenika na mirovinsko i
zdravstveno osiguranje.

Komunikacija putem interneta puno je brza i lakSa, a interaktivni sustav omogucuje unos
podataka u obrasce koji su identi¢ni onima u papirnatom obliku.

e-Racun

E-Racun je pouzdan, siguran i ekonomic¢an nacin obrade faktura bez papira. Ru¢no fak-
turiranje zahtijeva angazman mnogo ljudi i stvara puno papirologije, $to pak oduzima vri-
jeme i novac.

Jednostavna e-mail adresa (e-posta) omoguduije elektroni¢ku razmjenu racuna izmedu
dobavlja¢a i kupaca, upravljanje cjelokupnim procesom izdavanja, zaprimanija i arhiviranja
racuna, ¢ime ono postaje mnogo jeftinije i pouzdanije. Elektronicki racun ima identi¢an sa-
drzaj kao i papirnati racun, a prateci se dokumenti mogu poslati kao privitak (attachment)
— dokument prilozen u sklopu elektronicke poste.

E-fakturiranje ili izdavanje e-raCuna moguce je s onim bankama s kojima FINA ima pot-
pisan ugovor. To omogucuje e-bankarstvu da bude integrirano s procesom e-fakturiranja.

E-fakturiranje ima sljedec¢e prednosti:

Smanjenje troSkova: KoriStenje papira svedeno je na minimum, nema pogreSaka
pri obradi, unosenja podataka i ponovljenog fakturiranja te nema troSkova postarine,
tiskanja i arhiviranja.
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Sigurnosno arhiviranje: sve poslane i primliene fakture arhiviraju se u sustavu, Bolja
kontrola: kupci i dobavlja¢i imaju informaciju o statusu poslanih i primlienih racuna u
svakome trenutku.

Brza komunikacija: moZete brze reagirati na sve upite dobavljaca ili kupaca.
Financijsko upravljanje: bolja integracija fiziCkih i financijskih nabavnih procesa moze
poboljsati novcani tijek i omoguditi brzu izradu faktura.

Sigurni elektronicki postupak: aplikacija elektronickog potpisa potvrduje integritet
podataka s e-racuna.

FINA (www.fina.hr) je kreirala aplikaciju da bi olakSala izradu i slanje e-racuna hrvatskim
poduzetnicima. Aplikacija omogucuije:

izradu e-racuna putem ru¢nog unosa i slanja podataka

potpisivanje e-racuna

slanje e-raCuna

primanje e-racuna

slanje e-raCuna za placanje/odbacivanje naotifikacije

arhiviranje e-racuna

trazenje e-racuna.

Bankovne usluge

Internetsko bankarstvo koristi vecina hrvatskih poduzec¢a, a ono omogucuje korisnicima
da pregledavaju svoje financijske transakcije i stanja putem sigurne internetske veze.
Svako poduzec¢e moze postati korisnik internetskog bankarstva na nacin da podnese
zahtjev svojoj poslovnoj banci, a po odobrenju i dobivanju potrebne tehnicke opreme od
banke (token, smart card, USB Kljuci¢...) moze ga poceti koristiti.

Prednosti internetskoga bankarstva za poduzeéa su:
dostupnost 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, 365 dana u godini
pristup s bilo kojeg mjesta u svijetu putem interneta
nema Cekanja

lakSe i brze obavljanje transakcija

Neke banke takoder nude odredene usluge za korisnike mobilnih telefona. Vise infor-
macija o specificnim internetskim i mobilnim uslugama koje banke nude mogu se nadi na -
njinovim mreznim stranicama.




Zaposljavanje putem interneta

Portali za zapoSljavanje omogucuju objavu oglasa od strane poduzeca koja traze zapos-
lenike, a imaju i baze podataka osoba koje trenutno traze posao.

Dvije najpopularnije stranice ovog tipa u Hrvatskoj su www.moj-posao.net i www.
posao.hr. Za malu naknadu moZete se registrirati i pretrazivati bazu podataka s prijavl-
jenim kandidatima koji traze posao te oglaSavati svoja otvorena radna mjesta za ljude s
trazenim kvalifikacijama.
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8. PROCJENA VASIH POTREBA |
SPREMNOSTI ZAE-POSLOVANJE

Koristim li ve¢ e-poslovanje?
Mozda vec koristite e-poslovanje u poslovne svrhe, a da o tome niste previsSe razmisljali.

Upravo to pokazuje kako je jednostavno zapocCeti s koriStenjem e-poslovanja. Medutim,
razmislite o sliedecim pitanjima:

1. Koristite li e-mail u poslovne svrhe?

2. Pretrazujete li internetom proizvode i usluge za svoj posao?

3. Koristite li internetske bankarske usluge?

4. Ima li vaSe poduzece internetsku stranicu?

5. Koristite Ii druStvene mreze poput Facebooka za promociju svoga poduzeca?

6. Koristite li internetske aplikacije, poput Skypea, kako biste ustedjeli na telefonskim racunima?

7. Koristite li svoj mobilni telefon za nesto viSe od telefonskih poziva?

Ako ste na pitanja odgovorili s “Da” na neke od gore navedenih pitanja, onda ve¢ uZivate
u prednostima e-poslovanja, a sada biste trebali razmotriti mozete Ii ga koristiti i u drugim
podrudjima, Sto je prikazano u ovoj knjizi.

Je li e-poslovanje siguran put napretka za vase poduzece?

Tri su klju€na razloga zasto bi e-poslovanje moglo biti pravi potez za vaSe poduzece. Ono
vam moze pomodi da:

bolje organizirate svoje interne poslovne i komunikacijske procese
ucinkovitije oglasavate svoje poslovanje prema postojecim i potencijalnim kupcima
napravite lakSe i brze transakcije s drugim poduzecima.

Sliedeci kontrolni popisi omogucuju vam da provijerite kako vam e-poslovanje moze po-
modi da ispunite te tri glavne potrebe.



KorisStenje e-poslovanja za organizaciju poslovnih komunikacijskih procesa

Pomocdu sliedeceg kontrolnog popisa iz tablice procijenite moze li vam e-poslovanje po-
moci da ucinkovitije organizirate svoje poslovne komunikacijske procese.

Primjena e-poslovanja u komunikacijskim procesima

Da biste lakSe procijenili svoje poslovne potrebe u pogledu poslovnih komunikacijskih pro-
cesa, navedite slazete li se ili se ne slazete sa sliede¢im izjavama.

e
slazem se

Trebam li poslovni racéun za e-po$tu?

1. Zelim uginkovitije komunicirati sa svojim zaposlenicima, kupcima i dobavljagima.

2. Zaposlenici, kupci i dobavljaci kazu da Zele koristiti e-poStu u komunikaciji sa mnom.

Trebam li raéunalnu mrezu?

3. Zaposlenici govore da zele lakSe razmjenjivati informacije i ideje.

4. Ratunalna mreza bi ustedjela troSkove na kupnii softvera.

5. RaCunalna mreZa bi uStedjela troSkove na kupniji opreme (npr. pisaca).

6. Zelim na prakti¢an nacin razmjenjivati informacije sa zaposlenicima.

7. Zelim omoguditi zaposlenicima da brzo i lako popunjavaju obrasce.

8. Informacije distribuirane putem neelektronickih kanala ne dolaze uvijek do svih zaposlenika.

Ako se slazete s izjavama 1 ili 2, otvorite racun e-poste za svoje poduzece. Ako se
slazete s bilo kojom od izjava od 3 do 6, razmislite o uvodenju racunalne mreze u svoje
poduzede. Ako se slazete s bilo kojom od izjava 7 ili 8, razmislite o uvodenju intraneta
(interne komunikacijske mreze) u svoje poduzece.
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Koristenje e-poslovanja za organizaciju poslovnih procesa

Molimo navedite slazete li se ili ne slazete sa sliede¢im izjavama u vezi s vasim poslovnim
procesima.

Ne slazem se
1. Zelim uginkovitije knjigovodstvo.
2. Zelim uginkovitiji postupak prijave poreza.
3. Tesko je osigurati sukladnost redovitog poslovanja mog poduzeca s internetskim sustavom.
4. TeSko je pratiti narucivanje putem telefona i interneta.
5. Prodaja putem interneta vazan je dio mog poslovanja.
6. Moje poduzece ima problema s pracenjem dostave.
7. Kupci ili dobavljaCi Zale se da primaju proizvode narucene putem interneta sa zakaSnjenjem.

Ako se slazete s izjavom 1 ili 2, razmislite o koriStenju softverskih programa za racuno-
vodstvo, financijsko upravljanje i obradun poreza. Ako vec vodite e-trgovinu i slazete se s
bilo kojom od izjava 3 do 7, razmislite kako najbolje integrirati svoje poslovanje s mreznim
sustavima (pogledajte sekciju 11).

Primjena e-poslovanja u oglasavanju vaseg poduzeéa prema kupcima

Mozete promovirati svoje poduzece putem vlastitih mreznih stranica ili oglasavanjem na
drugim mreznim stranicama. Pomodu sliedeceg popisa iz prilozene tablice mozete proci-
jeniti je li otvaranje mreznih stranica pravi potez za vaSe poduzece.

Otvaranje mreznih stranica za kupce
Navedite slazete li se ili se ne slazete sa sliededim izjavama.

———  —yrem
Ne slazem se

1. Zelim proiriti svoj posao izvan lokalnog trzista.

2. Moji konkurenti imaju vlastite mrezne stranice.

3. Moji kupci pitaju imam li vlastite mrezne stranice.

4. Zelim pruzati informacije o svom poduzecu i proizvodima na uéinkovit nagin.

5. Zelim pobolj$ati korisniku podraku.

6. Zelim omoguditi laksi kontakt s mojim poduzeéem.

Ako se slazete s bilo kojom od navedenih izjava, razmislite o otvaranju mreznih stranica za
vase poduzece (pogledajte sekciju 9).




Prodaja putem interneta

Mozete poceti s jednostavnim informativnim web stranicama kako biste procijenili svoje
trziste prije nego $to odlucite je li vam potrebno ulaganje u slozZenije web stranice. Po-
mocu sliedeceg kontrolnog popisa provijerite jesu li vam potrebne naprednije mrezne
stranice.

Slazem se / Ne
slazem se

1. Moji postoje¢i kupci Zele narucivati i kupovati putem interneta.

2. Potencijalni kupci mogli bi biti zainteresirani za kupnju putem interneta.
3. Zelim povedati svoju prodaju izvan lokalnog trzista.

4. Konkurencija ima mrezne stranice koje omogucuju narudzbu i prodaju.

Ako se slazete s bilo kojom od navedenih izjava, razmislite o uvodenju rieSenja e-trgovine
za vase kupce (pogledajte sekciju 10).

Primjena e-poslovanja za potrebe suradnje izmedu poduzecéa

E-poslovanje omoguduje lakSu suradnju s drugim poduzecima kroz poboljSan pristup
poslovnim informacijama, proizvodima i uslugama. Time se mogu smanjiti troskovi na-
bave.

Primjena e-poslovanja u nabavi putem interneta
Navedite slazete li se ili se ne slazete sa sliedecim izjavama.

Slazem se / Ne
slazem se

1. Konkurencija ima mrezne stranice s moguénostima e-trgovine.
2. Druga sli¢na poduzeca aktivno se bave e-trgovinom.

3. Postoje internetske trznice koje mogu sniziti moje troSkove nabave.

Ako se slazete s bilo kojom od navedenih izjava, trebate razmisliti o tome jeste li spremni
kupovati od svojih dobavljaca putem interneta (pogledajte sekciju 5).
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Jeste li spremni za e-poslovanje?
Odgovorite na sliedeca pitanja da biste vidjeli je li vaSe poduzece spremno za e-poslovanje.

Procijenite svoje poduzece

Razmotrite svoje postojece i
potencijalne kupce

Razmotrite svoje dobavljace

Razmotrite svoje proizvode ili
usluge

o Koriste li vaSi kupci internet?

e Pitaju li vas kupci imate li vlastite mrezne stranice?

e Mozete li privuci nove kupce kroz e-poslovanje?

 Koje je potencijalno trziste za vaSe proizvode i usluge?

e Imaju li vaSi dobavljaci vlastite mrezne stranice?

e |maju li vaSi dobavlja¢i moguénost naru¢ivanja sa svojih mreznih stranica?

 Koliko lako bi bilo opisati vaSe proizvode ili usluge na internetu?
* Koliko lako bi bilo oglaSavati vaSe proizvode ili usluge na internetu?
e Biste li mogli prodavati svoje proizvode ili usluge na internetu?

Procijenite razlicite mogucnosti e-poslovanja

Procijenite svoje znanje o
e-poslovanju

Procijenite svoju konkurenciju

Procijenite kako hi e-poslovanje
moglo unaprijediti vaSe ukupno
poslovanje

Uvodenje e-poslovanja

Procijenite potrebe zaposlenika
za uvodenje e-poslovanja

Procijenite imate li pravu opremu
i razmotrite sigurnosna pitanja

e Jeste li upoznati s razli¢itim mogucnostima koje su dostupne?

e Razgovarajte s drugim poduzetnicima o e-poslovanju.

e Pogledajte mrezne stranice slicnih poduzeca kako biste vidjeli koje
mogucnosti e-poslovanja ona koriste.

e Procijenite troSkove razlicitih mogucnosti e-poslovanja.

e Pogjetite stranice svoje konkurencije.
e Razmislite na koji bi nacin vam vlastite mrezne stranice osigurale prednost
nad konkurencijom.

e Razmislite o tome Sto Zelite posti¢i uvodenjem e-poslovanja (npr. Sirenje
izvan lokalnog trziSta, vecu ucinkovitost, nize troskove, bolju podrsku za
kupce, lakSe poslovne transakcije, oglaSavanije proizvoda itd.)

e Procijenite potencijalne koristi u odnosu na troSkove razliitih moguénosti
e-poslovanja.

e Razmislite o tome da za poCetak krenete malim koracima koje kasnije
mozete unaprijediti.

e |mate li pristup internetu?

e |mate li racun e-poSte i ime domene?

e Ako razmiSljate o uvodenju e-trgovine, razmislite o nacinima dostave,
troSkovima i rasporedu prijevoza.

o Ako Zelite privuéi medunarodne kupce, razmotrite izvozne zahtjeve poput
dozvola, osiguranja i tarifa.

e Razmotrite marketinSke strategije za priviaCenje kupaca na svoje mrezne
stranice.

¢ Je li vaSim zaposlenicima potrebna dodatna izobrazba?
e Trebate li zaposliti nove djelatnike?

e |mate li pravi hardver i softver za svoje rjeSenje e-poslovanja?
¢ Imate li sustav za sigurnosnu pohranu informacija i zastitu od ra¢unalnih
virusa?



Primjeri hrvatskih poduzeca koja uspjesno koriste e-poslovanje

Bioplanet Bike

Bioplanet Bike, zagrebacki proizvodac elek-
triénih bicikala, izvozi svoje proizvode u sedam
drzava. Prodaja je porasla nakon objave pro-
vokativnog videouratka na YouTubeu u kojem
Playboyevi modeli peru njihove bicikle.

~Bioplanet Bike je revolucionaran, trendseterski
proizvod koji uvodi novu eru u dizajn elektri¢nih
vozila. Radi se 0 najsvestranijem vozilu na dva
kotac¢a na globalnom trzistu“, istaknula je San-
dra Mikuli¢, direktorica tvrtke Bioplanet. Bicikl
je dostupan putem internetskog ducana tvrtke

www.bioplanetbike.com i dostavlja se izravno

iz tvornice.

www.bioplanetbike.com g

T
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4, ULAGANJE U E-POSLOVANJE

Koji su glavni razlozi za ulaganje u e-poslovanje?
10. Moze povecati u€inkovitost vaseg poslovanja. E-poslovanje moze povecati

9.

brzinu i to¢nost vasih transakcija. Na primjer, sustav naruCivanja putem interneta
moze eliminirati ili smanijiti papirologiju i broj narudzbi putem telefona.
Moze smanijiti troSkove. E-poslovanje moze smanjiti troskove skracivanjem vremena
potrebnog za provedbu poslovnih procesa, primjerice uStedom komunikacijskih trosko-
va pomocu internetskih alata kao $to je Skype. Racuni se mogu obradivati brze i tocni-
je. Istrazivanja pokazuju da automatiziran sustav moze ustedjeti dvije trecine troSkova
rucne obrade narudzbi kupaca.

. Omogucuje malim poduzetnicima da se natjecu s veé¢im poduzecéima. Profe-

sionalno izradene mrezne stranice mogu posti¢i da kupcima vase poduzece izgleda
jednako atraktivno kao i krupnija konkurencija te moze povecati vierodostojnost vaseg
poduzeda.

. Omogucuje brzu i Siroku distribuciju informacija. KoriStenjem mreznih stranica

koje se lako mogu nadopunjavati modi ¢ete brzo pruzati tekuce informacije kupcima.
Na primjer, mozete brze i uCinkovitije promijeniti svoje proizvode i cijene na viastitim
mreznim stranicama nego u tiskanom katalogu.

. PoboljSava podrsku za kupce. E-poslovanje vam omogucuje da ponudite viSe izbo-

ra svojim kupcima te lak pristup informacijama o vasem poduzecu. Na primjer, rubrika
Cesto postavljanih pitanja (engl. FAQ) i odgovora na vasim stranicama jednostavan je
nacin poboljSavanja odnosa s kupcima. Internet vam omogucuije i da usluzujete svoje
kupce 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

. Moze vam pomo¢i u Sirenju na nova trzista. E-poslovanje moze vam pomocdi u

pronalaZenju novih kupaca, ukljudujudi i one izvan vaseg lokalnog trzista. Cak i ako ne
prodajete putem interneta, mrezne Ce stranice pomodi potencijalnim kupcima da vas
lakSe pronadu.

. Pomaze vam da poboljSate svoje marketinSke strategije. RjeSenja e-poslovanja

olaksSavaju vam sazimanije i analizu informacija o kupcima koji posjecuju vaSe stranice
i obavljaju kupnju na njima. Te informacije moZete iskoristiti za prilagodbu promotivnih
strategija i povecanje prodaje.

. Moze vam povecati prodaju. Mrezne stranice mogu povecati vasu prodaju osigu-

ranjem veceg trzista, omogucivanjem vasim kupcima i dobavljacima da lakSe vide, us-
poreduju i kupuju vaSe proizvode ili usluge.

. Moze vam pomo¢i da ostvarite ustedu. Mozete koristiti internet za pronalazenje

informacija o proizvodima, uslugama i dobavljacima, ukljucujudi recenzije proizvoda i
usporedbe cijena.



A najvedi razlog za ulaganje u e-poslovanje:

Ne mozete si priustiti da to ne ucinite. Troskovi nekoriStenja e-poslovanja ukljucuju
odlazak kupaca konkurenciji koja ima kvalitetne mrezne stranice i gubitke u pogledu po-
tencijalne prodaje. Postoje brojni alati i softveri, od kojih su mnogi hamijenjeni poduzetnici-
ma koji vam nude povoljna rieSenja za ispunjavanje vasih poslovnih potreba.

E-poslovanje je sve viSe u uporabi:
U Europskoj uniji ima viSe od 380 milijuna korisnika interneta.
76 % od ukupnog broja kuc¢anstava u EU-u ima internet.
53 % gradana EU-a ide na internet najmanje jedanput dnevno.
Samo 29 % gradana EU-a nikad nije koristilo internet.
Samo 33 % gradana EU-a nema pristup internetu u viastitom domu.
53 % korisnika interneta u EU-u kupuje proizvode i usluge putem interneta.
52 % korisnika interneta u EU-u koristi drustvene mreze.
48 % koristi internetsko bankarstvo.
20 % prodaje robe i usluge putem interneta (izvor: www.yourideasforeurope.eu/hr/
ideas/e-trgovina).
U Hrvatskoj vec¢ina poduzeca koristi internet. 96 % poduzeda ima pristup internetu, a
66 % ima vlastite mrezne stranice.

Takoder, 88 % hrvatskih poduzeca koristi usluge internetskog bankarstva, a 86 % njih
koristi usluge e-vlade (izvor: www.dzs.hr).

Koliko kosta e-poslovanje?

E-poslovanje moze ukljucCivati troskove dizajna i izrade mreznih stranica, hardvera i soft-
vera (troSkovi nabave i odrzavanja), troSkove pristupa internetu i sigurnosti (sigurnosna
pohrana u slu¢aju gubitka podataka, zastita od neovlastenog pristupa informacijama, an-
tivirusna zastita).

Saznajte troSkove znacajki i usluga koje ¢e vam biti potrebne. Za dizajn i hosting mreznih
stranica ne traZite viSe znacCajki nego $to vam je potrebno ili ¢e vam biti potrebno u bliskoj
buducénosti. Na primjer, ako imate samo jednostavne mrezne stranice s osnovnim infor-
macijama kao nadopunu vasem uobiCajenom poslovanju, 24-satna telefonska podrska
nije potrebna.
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Razmotrite troSkove sliedece opreme i usluga koje ¢e vam biti potrebne.

Hardver

Softver

Odrzavanje

Pruzatelj
internetskih
usluga

lzrada
mreznih
stranica

Internetski
duéan

Stvaranje
sadrzaja
/izrada/
odrzavanje
mreznih
stranica

Registracija
imena
domene

Web hosting

Primjeri hrvatskih poduzeca koja uspjesSno koriste e-poslovanje

Lela Design

Lela Design je event studio iz Zagreba, prisutan
u cijeloj Hrvatskoj, ali i susjednim zemljama.
Osim izrade cvjetnih buketa i aranzmana, studio
izraduje stil i dizajn kroz organizaciju viencanja,
privatnih zabava ili korporativnih dogadanja.
Vlasnica tvrtke Lela Mirela MikSi¢ procjenjuje da
do 30% prihoda dolazi preko online upita i re-
zervacija putem dvojeziCne (hrvatsko-engleske)

TroSkovi racunalnih sustava, uredaja i materijala.

Ukljuéuje operativne sustave i podatke koji se pohranjuju elektronickim putem. Softver moze biti
licenciran (placen) ili otvorenog koda (besplatan).

Manja poduzeéa Cesto imaju dezurnog tehniCara koji ¢e servisirati tehnologiju i softver te rjeSavati
moguce probleme. Saznajte koji su troSkovi vezani uz to.

Za pocetak ¢e vam trebati pristup internetu koji osigurava pruzatelj internetskih usluga (engl. ISP).
TroSkovi mogu biti vrlo razliciti, ovisno o tome koliko brzu internetsku vezu Zelite.

Mozete izraditi jednostavnu mreznu stranicu besplatno, koristeci predloSke dostupne na internetu.
Medutim, za to ¢e vam biti potrebno dosta vremena i u¢enja. Mrezne stranice moze dizajnirati
specijalizirani pojedinac ili tvrtka. Neke tvrtke za hosting takoder pruzaju te usluge.

Ukljucuje koSaricu i sustav obrade placanja na vaSim stranicama. Niz postojecih softverskih paketa
nude povoljna rieSenja e-trgovine. Umjesto placanja za izradu posebnih stranica za vas, mozete koristiti
rieSenje e-trgovine koja uzimaju proviziju od prodaje, bez ikakvih drugih naknada.

Osim ako sami to ne radite, imat Cete i troSkove pisanja sadrzaja i skeniranja slika. Ako ne znate ili
nemate vremena, zaposlite marketinSku agenciju koja ¢e za vas pripremati sadrzaj vasih mreznih
stranica.

GodiSnje odrZavanje vasih stranica vjerojatno ¢e iznositi oko 20 % poCetnog ulaganja. MoZete koristiti
rieSenje e-trgovine kojim Cete sami uredivati sadrZaj. To je lakSe pomocu sustava za upravljanje
sadrzajima (sustav koji omogucuje poduzetnicima da sami ureduju sadrzaj mreznih stranica). Ugovori
0 odrzavanju i uredivanju mreznih stranica mogu biti razliiti, ovisno o broju radnih sati i koli¢ini
sadrZaja koju je potrebno nadopunjavati i uredivati.

Jedno ime domene moze koStati samo 45 kuna godisnje, ali moZda Gete trebati registrirati nekoliko
imena da biste zastitili svoje ime ili robnu marku. Registraciju imena domene ¢esto je potrebno
obnoviti nakon nekog vremena.

Tvrtka za hosting osigurava mjesto vasim stranicama na internetu? Umjesto kupnje paketa za web
hosting, moZete odabrati rjeSenje e-trgovine s kojim ¢ete imati besplatan hosting vasih stranica.

CVIJECE |
ORGANIZACIJA
DOGADANJA

mrezne stranice www.leladesign.hr. “Koristi-
mo nasu web stranicu za promicanje svih nasih
usluga, a to ukljuCuje e-trgovinu (webshop) za
narucivanje dostave cvijeca u zagrebackoj regiji”,
kazala je MikSi¢.

www.leladesign.hr
: O



5, PRONALAZENJE POSLOVNIH
INFORMACIJA NA INTERNETU

Kako pronacéi poslovne informacije na internetu?

Jednostavno koristenje trazilica kao $to su Google ili Bing Stedi vrijeme poduzedima koja
zele pronaci najbolje cijene nabave. Jednostavnim upisom fraze “jeftin papir” u Googleu
dobivate popis internetskih dobavljaca &iji su proizvodi jeftiniji jer su njinovi troSkovi nizi.
Uz to postoje i brojne opde ili specijalizirane poslovne stranice na kojima mozete us-
poredivati proizvode ili usluge i njinove cijene.

Pronalazenje proizvoda i usluga za vase poduzece

Sustavniji pristup od jednostavnog koristenja trazilica su ,e-trznice", internetske stranice
na kojima se kupci i prodavatelji registriraju kako bi provodili transakcije izmedu poduzeca
(engl. business-to-business, B2B) putem interneta. Neke od njih su specijalizirane za
odredene djelatnosti, kao na primjer www.ekupi.hr u Hrvatskoj i www.ebay.com ili
www.alibaba.com u medunarodnoj trgovini. Postoje internetske stranice za drazbe kao
na primjer: www.aukcije.hr u Hrvatsko;.

Neke od prednosti ovog pristupa su:
financijske ustede jer imate pristup velikom broju dobaviiaca kaji se natjieCu za suradnju s vama
vremenske uStede u procesu nabave.

Moguci nedostatak je rizik vezan uz rad s nepoznatim dobavijaCima iz inozemstva, pravna pitan-
ja, troskovi dostave i sl. Stranice kao Sto je www.alibaba.com nude mijere zastite za kupce
kao $to je polog sredstava kod trece osobe kojoj obje strane vjeruju i akreditacija dobavijaca.

Internetski izvori poslovnih informacija
Neki od korisnih internetskih izvora poslovnih informacija u Hrvatskoj i svijetu su:
Hrvatske stranice:
Aukcije.hr (www.aukcije.hr): internetska stranica za aukcije
Hrvatski izvoznici (www.hrvatski-izvoznici.hr)
eKupi (www.ekupi.hr): internetska trznica
Europe Enterprise Network (www.een.hr): Informacije o nacinu poslovanja u EU-u
HBOR Osiguranje izvoza (www.hbor.hr/sec1555)




@ Poslovanje

Mojbiz.com (www.mojbiz.com): informacije za male i srednje poduzetnike 0 mnogim
aspektima kako zapodeti i voditi posao

Nabava.net (www.nabava.net): internetska trznica
Njuskalo.hr (www.njuskalo.hr): internetska trznica
Oglasnik.hr (www.oglasnik.hr): internetska trznica

Tenderi.hr (www.tenderi.hr): internet portal za nadmetanja u javnim natjecajima u
Hrvatskoj, EU i drugim zemljama

Tvrtke.com (www.tvrtke.com): internetska trznica

Web trgovine (http://web-trgovine.com): pretrazivaC web trgovina

Medunarodne stranice:
Alibaba (www.alibaba.com): internetska trznica za mala poduzeca
eBay (www.ebay.com): internetska trznica

eBSN eBusiness Solutions Guide (http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/ebsn/
index_en.htm): mrezna stranica Europske komisije 0 e-poslovanju za mala poduzeca s
prikazima uspjesSnih tvrtki

e-Trgovina Europe (www.ecommerce-europe.eu): ukljuCuje besplatan registar za
prekograni¢ne mrezne trgovine

Eurostranice (www.europages.com): trazilica podataka o kompanijama u EU-u

Istrazivanje trzista internetom

Internet pruza mogucnosti za povoljno istrazivanje trzista u svrhu testiranja novih proizvo-
da/usluga i pristup potencijalnim novim trziStima. Primjeri ukljucuju: http://freeonlinesur-
veys.com, www.kwiksurveys.com i www.surveymonkey.com.
Jednostavno kreirajte svoj upitnik na njihovim mreznim stranicama i zatim postavite poveznicu
za istrazivanje na vasoj mreznoj stranici. Kasnije poveznicu mozete distribuirati elektroni¢kom
postom i drustvenim mrezama da biste postigli veci broj odgovora. Sa svakim novim odgovor-
om rezultati se automatski generiraju i moZete ih analizirati u realnom vremenu.
Ako ve¢ imate mreznu stranicu, Google Analytics (www.google.com/analytics) be-
splatni je softver koji vam omogucuije pracenje i analizu posjeta na vasim mreznim strani-
cama. Izmedu ostalog, primate podatke o broju posjetitelja na svojoj mreznoj stranici,
koliko su stranica pregledali, kako su pronasli vaSu mreznu stranicu (prema trazilici) te
koliko vremena su proveli na vasoj mreznoj stranici. KoriStenja ovog softvera omoguduije:
upoznavanje posjetitelja vase mrezne stranice (postojeci ili potencijalni kupci)
otkrivanje klju¢nih informacija

otkrivanje koliko je vasa mrezna stranica ucinkovita.
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o.l/A/OVI U E-POSLOVANJU

Kako svladati izazove pri uvodenju e-poslovanja?

U sliedecoj tablici navedeni su neki od uobicajenih izazova s kojima se moZete susresti
pri implementaciji alata e-poslovanja. O izazovima u pogledu privatnosti, zakonodavstva i
sigurnosti govori se u sliedecem odjeljku.

Problemi u e-poslovanju

Nemam vremena

Nemam novca

Ne snalazim se s racunal-
ima. Ne znam dovoljno o
internetu.

To nije vazno za moj posao.

Nisam spreman/sprem-
na uvesti e-poslovanje.
Nemam gotov plan za
uvodenje e-poslovanja

Moguca rjeSenja

Planirajte svoj projekt tako Sto Cete ga podijeliti na manje, ostvarive ciljeve.

e MoZete uvesti samo neke vidove e-poslovanja.

¢ Potrebno je odredeno vrijeme za uspostavu e-poslovanja, ali éete ustedjeti puno
vremena nakon §to se ono u potpunosti implementira.

Razmislite o zapo$ljavanju vanjskog pruzatelja usluga (engl. outsourcing).
IstraZite postoje |i ve¢ neki alati ili softver kojima Cete ustedjeti na vremenu.

Razmotrite troSkove neuvodenja e-poslovanja.
Procijenite troSkove u odnosu na potencijalne koristi.
Razmislite o primjeni jednostavnijih i jeftinijih rjeSenja.
Utvrdite svoje konkretne potrebe i prioritete.

Upoznajte se s glavnim konceptima i pojmovima.

Povecajte svoja znanja uz pomo¢ strucnjaka.

Pohadajte te¢aj u lokalnoj poduzetnickoj potpornoj instituciji ili se raspitajte
u lokalnoj gospodarskoj ili obrtni¢koj komori o seminarima ili prilikama za
edukaciju.

Pogledajte Sto radi vasa konkurencija. Pogledajte njinove mrezne stranice.
Provjerite koriste li vasi dobavljaCi aktivno internet.

Raspitajte se u lokalnoj poduzetni¢koj potpornoj instituciji o koristima
e-poslovanja.

Razmotrite kupuju li ve¢ vasi kupci putem interneta.

Ako razmatrate jednostavnija rieSenja e-poslovanja, mozda trebate unaprijed
imati kompletnu strategiju.

Razmislite o uvodenju e-poslovanja korak po korak.

Zaposlite nekoga s potrebnim vjestinama.

PoSaljite zaposlenike na te¢aj koji nudi vasa lokalna poduzetnitka potporna
institucija, komora ili ucilite.
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7. RAD S PRUZATELJIMA USLUGA
—-POSLOVANJA

Tko pruza usluge e-poslovanja?

Ako tek zapocinjete s e-poslovanjem, prvo se upoznajte s vrstama usluga koje nude
pruzatelji usluga e-poslovanja. Pruzatelji usluga obi¢no posjeduju odreden skup vjestina.
Pobrinite se da razumijete koje su to vjestine i kako one mogu najbolje ispuniti vase po-
trebe.

Jedan pruzatelj moze vam ponuditi viSe od jedne vrste usluga. Na primjer, pruzatel]
internetskih usluga moze imati i usluge web hostinga. Pruzatelji usluga e-poslovanja nude
sliedece vrste usluga koje se navode u dolje prilozenoj tablici:

Pruzatelji usluga e-poslovanja

Koga trebate traziti Sto rade

Povezuje vaSa racunala i druge uredaje s internetom.

Pruza pristup za pregled mreznih stranica i koriStenje e-poste.
Pouzdana internetska usluga.

Ugovor kojim se jam¢i odredena razina ucinka.

Razina i vrsta podrske za pruzane usluge.

Pruzatelj internetskih
usluga (ISP)

Dizajnira izgled i organizaciju mreznih stranica.

e Programira vaSe stranice kako bi one sigurno radile.

e (Oblikuje i organizira sadrzaj (moZete pisati sadrzaj i sami ili zaposliti nekoga da to
¢ini umjesto vas).

e Programira posebne funkcije koje Zelite da vaSe mreZne stranice imaju.

e MreZne stranice koje ¢e ispunjavati vaSe poslovne potrebe (npr. informacije,
marketing, prodaja, azuriranje informacija o proizvodima).

¢ Sigurnosne mijere (npr. zastita od virusa, sigurnosne kopije, placanje i zastita
podataka).

e Uvjetima ugovora treba biti odredeno placanje, usluge, podrSka putem interneta i
odrZavanje.

e PojasSnjenje o tome tko ¢e odrzavati i azurirati mrezne stranice (vi sami ili vanjski

pruZatelj usluga).

Programer / dizajner /
arhitekt mreznih stranica
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o Tvrtka za hosting osigurava mjesto vasim stranicama na internetu.

Usluge hostinga su razli¢itih stupnjeva slozenosti.

Postoje besplatne i placene usluge hostinga.

Pouzdanost hostinga — prekid usluge znaci troSkove za vaSe poslovanje.

Razmotrite ispunjava li koliCina prostora, brzina prijenosa podataka i softver
posluZitelja vaSe potrebe. Jednostavne mrezne stranice ne trebaju puno prostora na
posluzitelju ili veliku brzinu prijenosa podataka.

e 7a jednostavne informativne stranice ne¢ete trebati puno dodatnih znacajki (npr.

Web hosting flash animacije).

e Kod placene usluge hostinga, ugovorom o razini usluga pojasnjava se razina usluga
koje Gete dobiti. Neki ugovori ukljuéuju povrat ili smanjenje troSkova ako ugovorena
razina usluge nije ispunjena.

e Razmotrite ispunjava li plan vaSe potrebe (npr. e-posta za poslovnu domenu, vrsta i
koli¢ina podrske, broj racuna e-poste, sustav za upravljanje sadrzajem).

e Razmotrite ispunjavaju li usluge besplatnog hostinga vase potrebe. One obitno nisu
prikladne za sloZenije mrezne stranice i mogu biti nepouzdane uz slabu ili nikakvu
korisnicku podrsku.

e RjeSenje temeljeno na racunalnom oblaku pruZa pristup softverskim aplikacijama
putem interneta za odredenu naknadu.

e Pruzatelj usluge u cijelosti posjeduje softversku aplikaciju i upravlja njome.

e On kontrolira i odrZava posluZzitelje koji podrZavaju softver.

Pruzatelj aplikacijskih usluga moze pruzati jednu vrstu usluge (npr. obradu kartiénih

placanja na internetu) ili Sirok raspon aplikacijskih usluga.

OdrZavanje aZuriranih usluga.

Dostatna tehnicka podrska.

Sigurnosne mjere.

Ugovor o razini usluga kojim se jam¢i odredena razina usluga.

Fakturiranje koje ¢e ispunjavati vaSe potrebe (na osnovi koristenja ili mjesecne/

godiSnje naknade)

e Sto je softver prilagodeniji korisniku, to ¢e biti i skuplji. Brojne postojece aplikacije
ispunjavaju potrebe razli¢itih malih poduzetnika.

o Neki pruzatelji aplikacijskih usluga nude jeftine pakete usluga na svojim mreznim
stranicama.

Pruzatelj aplikacijskih
usluga (engl. Application
Service Provider — ASP)

Sto je radunalstvo u oblaku?

Racunalstvo u oblaku je danas klju¢ni alat e-poslovanja. To znaci da su vasi racunalni
programi i podaci pohranjeni na internetskim posluziteljima (“oblak”) umjesto na vasem
racunalu ili uredskom posluzitelju. Na primjer, umjesto da imate vlastiti primjerak paketa
programa, mozete mu pristupiti putem interneta kada vam zatreba. Dobar primjer je Mi-
crosoft Office 365 koji nudi sve znaCajke baziranog racunalnog softvera.

Ideja nije nova — ljudi ve¢ godinama koriste sustave pohrane elektronicke poste poput
Gmaila ili Hotmaila koji se temelje na raCunalstvu u oblaku. Sada se racunalstvo u oblaku
ubrzano S§iri i na druge oblike e-poslovanja. Jedan brzorastuci aspekt jest pohrana poda-
taka i njihova razmjena putem serverskih (,oblaka®) kao $to su MicrosoftskyDrive, Google-
Drive i Dropbox.

S racunalstvom u oblaku i pristupom mobilnom internetu mozete raditi na razlicitim
mjestima u bilo koje vrijeme. Ovaj koncept omogucuje vecu fleksibilnost. To znadi i da je
odrzavanje u potpunosti briga pruzatelja usluge, a vi se ne morate brinuti oko nadogradnii
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softvera, posluzitelja ili zapoSljavanja internih stru¢njaka za IT.

Poduzece koje koristi racunalstvo u oblaku treba samo racunalo ili pametni telefon s inter-
netskom vezom. Sve ostalo ¢e osigurati pruzatelj usluga racunalstva u oblaku (npr. tCloud
u Hrvatskoj), ukljucujuci operativni sustav, softverske programe i aplikacije.

Neke od prednosti racdunalstva u oblaku su:
nema potrebe za redovitim nadogradnjama hardvera
maniji troSkovi odrzavanja informatickih sustava
podaci su dostupni bilo kad i bilo gdje

mozete se usredotoditi na svoju osnovnu djelatnost bez gublienja vremena na probleme
vezane uz IT

Glavna pohrana pruzatelja usluga racunalstva u oblaku u Hrvatskoj dostupna je putem
Microsoft Office 365, Telecom operatera (T-Com: www.hrvatskitelekom.hr/poslovni/
ict/cloud, VIPnet: www.vipnet.hr/cloud/naslovna) i mreznim stranicama namijenjenih
kompanijama (web hosting). Besplatni servisi se nude i putem Google Drivea (15 GB be-
splatno, http://drive.google.com), Dropboxa (2,5 GB besplatno, www.dropbox.com) i
Mega (50 GB besplatno, https://mega.co.nz).

Kako pronacéi odgovarajuéeg pruzatelja usluga e-poslovanja?

Pronalazenje odgovarajuc¢eg pruzatelja usluga klju¢no je za uspjeh. Evo nekih savjeta koji
¢e vam pomocdi u tome:

Savjeti za pronalazenje odgovarajuceg pruzatelja usluga e-poslovanja

Utvrdite svoje potrebe u pogledu e-poslovanja. Odredite koje usluge, proizvode i
vjestine trebate.

Pitajte druge poduzetnike koje pruzatelje usluga koriste.

Pogledajte primjere rada pruzatelja usluga. Tvrtka bi trebala imati primjere svog rada i
referenci.

Razmislite o prikupljianju ponuda od razli¢itih pruzatelja usluga kako biste usporedili
cijene i cijenovne modele (fiksna cijena, po obavljenoj usluzi, po utroSenom vremenu).

Koristite trazilice ili baze podataka na internetu da biste pronasli pruzatelie usluga.

Koristite trazilice za pronalaZzenje recenzija pruzatelja usluga.
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Ocijenite potencijalnog pruzatelja usluga u sljedeéim podrucjima:
Koje su njegove klju¢ne vjestine?
Jesu i njegovi klijenti zadovoljni njegovim radom?
Je li pruzatelj usluga vec radio na proizvodu sliénom onome kaji vi trebate?
Koliko dugo se pruzatelj usluga bavi tom djelatnoséu?
IstiCe li pruzatelj usluga jasno na koji nacin ¢e se posao obavljati?
Moze li pruzatelj usluga opisati kako ¢e proizvod ili usluga izgledati i koliko ¢e kostati?
Ako jasno opiSete svoje potrebe, tvrtka moZe ponuditi fiksnu cijenu.

i
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Glavni pruzatelji hosting usluga u Hrvatskoj su operateri poput T-Com (www.hrvatskitel-
ekom.hr/internet/web-prostor, H1 telekom (www.h1telekom.hr i Amis (www.amis.
hr). Takoder postoje specificne web hosting kompanije poput Avalon (www.avalon.

hr), Plus (www.plus.hr), Iskon (www.iskon.hr), Orbis (www.orbis.hr), Posluh (www.
posluh.hr) i WMD (www.wmd.hr).

Kako ucinkovito suradivati s pruzateljem usluga e-poslovanja?

Klju¢ za ucinkovit rad s vaSim pruzateljem usluga jest aktivno sudjelovanje u projektu.
VaSe sudjelovanje je vazno kako biste osigurali da pruzatelj usluga jasno razumije vase
potrebe i da dobijete kvalitetnu uslugu. U sliedecoj tablici navedeni su neki od klju¢nih
savjeta za uspjeSan rad s vasim pruzateliem usluga e-poslovanja.

Savjeti za uspjesSnu suradnju s pruzateljem usluga e-poslovanja

Zapocnite s jasnim ugovorom kojim se utvrduje opseg rada. Ugovorom treba biti jasno
odredeno tko je odgovoran za Sto. Ugovor treba sadrzavati troskove, kljuCne rezultate i
rokove.

Jasno istaknite svoja oCekivanja. Pobrinite se da vasa oCekivanja budu u skladu s
opsegom projekta i sredstvima koja imate na raspolaganju.

ZatraZite od pruzatelja usluga da izradi projektni plan (ili radni plan) kojim se definira
kako Ce rad biti obavljen i jasno opisuju rezultati i rokovi.

Ako je rezultat rada pruzatelja usluga proizvod (npr. mrezna stranica) obvezno testirajte
proizvod.

Dajte korisnicima da testiraju mreznu stranicu i poSalju svoje povratne informacije prije
zavrSetka projekta.

Razgovarajte s pruzateljem usluga o tome §to ¢e se dogoditi ako obveze ne budu
ispunjene.
Osigurajte pruzatelju usluga sve potrebne informacije i materijale.

Redovito komunicirajte s pruzateljem usluga. Aktivno pratite napredak kako biste
osigurali valjano ispunjavanje rokova i rezultata.

g
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8 ZASTITA VASEG POSLOVANJA
~ PRIVATNOST, SIGURNOST |
PRAVNA PITANJA

Kako svesti rizike u pogledu privatnosti i sigurnosti na najmanju mjeru?

Sigurnost i privatnost vrlo su vazna pitanja za e-poslovanje. Postoje sigurnosni mehanizmi
koji poboljSavaju zastitu podataka kupaca i osjetljivih poslovnih informacija. Neke od uo-
bicajenih sigurnosnih prijetnji su:

Spam: nezeliene poruke e-postom.

Virusi: programi koji Stete drugim programima na vasem racunalu.

Phishing: poruka e-postom koja izgleda kao da dolazi iz sluzbenog izvora, ali poveznice
vode na laznu mreznu stranicu na kojoj mozete otkriti osobne informacije.

Krada raCunala i/ili informacija.

Pobrinite se da vi i vasi pruzatelji usluga slijede ove upute kako biste sveli sigurnosne
rizike na najmanju mjeru:

I T

Provjerite koje su sigurnosne mjere ukljucene u ugovore s vasim pruzateljima internetskih
usluga, hostinga, web dizajna i drugih e-usluga.

Imate i instaliran vatrozid i podrsku za sprie¢avanje neovlastenog pristupa raéunalu i
posluZzitelju?

Koristite i filtre za spam?
Pazite li da otvarate poruke e-poste (i privitke) samo iz poznatih izvora?

Pohranjujete li redovito sigurnosne kopije vaznih podataka? Testirate li redovito svoj sustav za
sigurnosnu pohranu podataka (engl. backup)?

Imaju li vaSa racunala lozinke koje nije lako pogoditi, za zaStitu od neovlatenog pristupa?
Imate i instaliran antivirusni program na racunalima?

Imate li najnoviju verziju tog programa?

Pohranjujete li sigurnosne kopije svog softvera?

Imate Ii sigurnosnu politiku unutar svog poduzeéa?

Stitite li racunala od krade na adekvatan nagin?

Koristite Ii internet na siguran nacin (npr. otvarate samo provjerene mrezne stranice)?
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Pruzatelji usluga e-poslovanja Cesto nude niz sigurnosnih mjera u cilju zastite infor-
macija. Trebate biti upoznati s tim znaCajkama. Primjeri tipicnih sigurnosnih znacajki i uslu-
ga ukljucuju:

antivirusnu zastitu i podrsku

instalaciju vatrozida i podrSku za njega (uz napomenu da vatrozid odvaja jedan dio
mreze od drugoga)

osiguravanje posluzitelja i raCunala (postavke sustava i racunala postavljene su s
odgovarajuéim razinama sigurnosti)

otkrivanje nezeliene poste i upada u sustav

ugovor o razini usluge kojim je utvrdeno koliko brzo e pruzatelj usluga reagirati na
sigurnosne probleme te vrste i razine naknadne podrske

enkripciju — osjetljive informacije trebaju biti enkriptirane ili Sifrirane kako bi bile zasti¢ene.

Sigurnosna politika

Trebate imati sigurnosnu politiku kojom se detaljno odreduje kako ce se §tititi osobni
podaci i klju€ne poslovne informacije. Ona treba opisivati na koji ¢e se nacin prikupljati i
koristiti podaci.

Privatnost

Prema zakonu, privatnost vasih kupaca mora biti zasti¢ena. Na primjer, ako redovito
kontaktirate svoje kupce putem e-letka, trebate im dati mogucénost iskljuCivanja iz te ko-
respondencije.

Koja su glavna pravna pitanja?

Intelektualno vlasnistvo

Intelektualno viasnistvo (engl. IP) pravno je podrucje koje §titi ideje. Kad je rijeC o internetu,
opcenito postoje Cetiri podrudja intelektualnog vlasniStva: autorsko pravo, zigovi, imena
domena i patenti. ViSe informacija dostupno je na stranicama Drzavnog zavoda za intelek-
tualno vlasnistvo (www.dziv.hr).

Autorsko pravo

Autorsko pravo je pravo na kopiranje i odnosi se na slikovne i pisane materijale na vasim
mreznim stranicama. U Hrvatskoj ljudi koji stvaraju izvorna djela automatski imaju zastitu
autorskih prava nad svojim radom. To se moze odnositi i na racunalne kodove koji se kor-
iste za izradu racunalnih programa.
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Imate li pravo koristiti sve materijale (ukljucujuci tekst i slike) na svojim stranicama?

Jeste li pribavili dopustenje za koristenje bilo kakvog materijala zasti¢enog autorskim pravom (ukl-
jucujudi informacije pronadene na internetu)?

Imate li ugovor sa svojim web programerom u pogledu autorskog prava? Va$ web programer mozda
ima autorska prava nad materijalom (informacije i slike). Ako Zelite posjedovati autorska prava za
sadrZaj na vaSim mreznim stranicama, trebate pisani ugovor kojim se ta prava prenose na vas.

Zigovi

Zigovi su imena ili oznake povezane s vasim proizvodima i uslugama. lako se prava na ig
stjeCu uporabom, registracija vaseg ziga u Drzavnom zavodu za intelektualno viasnistvo
ojacat ¢e vasa prava. Ako imate jedinstveno ime za svoje poduzede ili proizvod, trebate
se posavjetovati s iskusnim odvjetnikom za pitanja intelektualnog vlasnistva.

Imena domena

Imena domena potrebno je pomno birati tako da ne povrijedite zig nekog drugog po-
duzeca. Posavijetujte se s odvjetnikom ako mislite da ste povrijedili zig drugog poduzeca.
VasSe ime domene ne smije sadrzavati ime drugog poduzeca ili tudeg proizvoda.

Pravna nadleznost

VasSe poslovanje podlijeze zakonima svake drzave ili podrucja pravne nadleznosti gdje
pokuSate prodati svoje proizvode ili usluge.

Pravila sklapanja ugovora mogu se razlikovati od jednog do drugog zakonodavstva, a
mogu postojati i posebna pravila za internetske ugovore. Vazno je razmotriti te zahtjeve
pri odlucivanju gdje i s kim poslovati putem interneta.
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Kontrolni popis: Pitanja pravne nadleznosti

I T

Je li na vaSim mreznim stranicama definirano geografsko podrucje prodaje?

Jeste li upoznati sa zakonima u drzavama ili podrucjima pravne nadleznosti u kojima Zelite proda-
vati? Na primjer, u nekim zemljama kad se koristi kreditna kartica, kupac ima pravo otkazati ugovor
tijekom odredenog razdoblja. To moze dovesti do troSkova za vas ako kupac zatrazi od izdavatelja
kartice povrat placenog iznosa.

Jeste li upoznati s propisima o sklapanju ugovora u drzavama ili podru¢jima pravne nadleznosti u
kojima Zelite prodavati?

Jeste i se posavjetovali s racunovodstvenim, poreznim i pravnim struénjacima za zemlje ili podrucja
pravne nadleznosti u kojima Zelite prodavati?

Zastita potroSaca

Vedina drzava ima zakonodavstvo koje §titi potroSace od neeticnih poslovnih postupa-
ka. U Hrvatskoj Zakon o zastiti potroSaca utvrduje obveze dobavljaca te opisuje prava
potro$aca u poduzimaniju poslovnih transakcija na internetu. Hrvatski Zakon o zastiti po-
troSaCa nalazi se na adresi: http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac.

Oporezivanje

Vazno je da znate koji se porezi primjenjuju na proizvode i usluge koje prodajete.

Porezna pitanja

I TS

Jeste |i dobili strucni savjet o tome koji se porezi primjenjuju na proizvode ili usluge u zemljama ili
podrucjima nadleznosti u kojima Zelite prodavati?




9. IZRADA MREZNIH STRANICA

Mrezne stranice mogu biti od jednostavnih informativnih stranica do sloZenih stranica
za e-trgovinu koje su duboko integrirane s vasim poslovanjem. VaSe stranice trebaju biti
dovoljno priviatne da povecaju interes kupaca, $to Ce rezultirati povec¢anim prinodima za

vase poduzede.

Odredivanje svrhe vasih stranica
Mozete koristiti sliedecu tablicu kao pomo¢ pri odredivanju kakve vam mrezne stranice

odgovaraju.

Vrsta mreznih stranica

Informativne mrezne stranice
Ovakve stranice pruzaju informacije
o sliedecem: vasoj djelatnosti, proiz-
vodima i uslugama, lokaciji i radnom
vremenu; tehnicke informacije kao
pomo¢ kupcima i dobavlja¢ima u
razumijevanju proizvoda.

Interaktivne mrezne stranice.
Primjeri interaktivnih znaCajki
ukljucuje rubriku ,Kontakt" koja
omogucuje korisnicima slanje
e-poste vaSem poduzecu, internetske
obrasce, rubriku gdje kupci mogu
redovito ostavljati svoje komentare
(npr. forum ili blog).

Transakcijske mrezne stranice
Takve stranice omogucuju kupcima ili
dobavljatima narucivanje i placanje
putem interneta.

Integrirane mrezne stranice
Ovdije se radi o integriranju web
sustava i transakcijskih procesa s
ostalim sustavima, poput raéunovod-
stva, skladiSta, prodaje itd.

Kakva ¢e biti namjena

Prikladne su za pruzanje informacija o vaSem poduze¢u, proizvodima i
uslugama.

Za ovakve stranice obi¢no je potrebno manje ulaganje.

Primjerena pocetna toCka pri usvajanju e-poslovanja po fazama.
Dobar nacin za promicanje vaSeg poduzeca i Sirenje vaSeg poslovanja
izvan lokalnog trzista.

Dobar nacin za poboljSanje usluge za vaSu postojecu Klijentelu.
Postoje djelotvorne marketinSke strategije kojima cete osigurati dolazak
dovoljnog broja posjetitelja na vase stranice.

Postoje troSkovno ucinkovita rieSenja za odrzavanje informativnih
mreznih stranica.

Kupci i dobavljaci ¢e rado prihvatiti ovakve znacajke.

Ovakve su stranice dobre za poboljSanje korisniCke podrske.

Zelite omoguéiti kupcima da vam $alju e-postu putem mreZnih stranica.
Prikladne su za davanje brzog pristupa obrascima.

Za implementiranje ovih znaCajki dostupni su alati e-poslovanja.

Razmislite kako se e-poslovanje uklapa u vase prodajne cikluse i
poslovne potrebe.

Pogledajte Sto radi vaSa konkurencija.

Provjerite koriste li vaSi dobavljaéi aktivno internet.

Planirajte kako Gete distribuirati proizvode i ispunjavati narudzbe.
Na trZistu su dostupni jeftiniji softverski paketi za e-trgovinu koji ¢e
mozda biti dovoljni za vaSe potrebe.

VaSe stranice imaju mogucnosti e-trgovine (tj. kupci mogu kupovati na
vasim mreznim stranicama).

Pomazu pri eliminiranju nepotrebnog rada kako bi se osigurala
sukladnost redovitog poslovanja s internetskim sustavom.

Iziskuju veca ulaganja i viSe odrzavanje sustava.
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Kako napraviti vlastite mrezne stranice?

Uspjeh vasih stranica ovisit ¢e o njihovom dizajnu, nacinu na koji se promoviraju i stalnom
odrzavanju. Za ostvarivanje prisutnosti na internetu potrebno je napraviti pet glavnih koraka.

1. Odabir i registracija imena domene
2. Izrada mreznih stranica

3. Hosting mreznih stranica

4. Ogla8avanje vasih stranica

5. Odrzavanje vasih stranica

Svaki od ovih koraka objasnjen je u nastavku.

Korak 1: Odabir i registracija imena domene

Odabir i registracija imena domene ne mora biti vas prvi korak. Neki pruzatelji usluga
hostinga ucinit ¢e to za vas. Medutim, ako zelite ime kojim Cete se isticati u odnosu na
konkurenciju, vazno je da razmislite o tome i rezervirate ime svoje domene unaprijed.

Ime domene je ime koje identificira vase mrezne stranice na internetu. To ime je adresa
vasih stranica ili URL (engl. uniform resource locator). Imena domena za hrvatska po-
duzeca obi¢no zavrSavaju s .hr, ali se mogu koristiti i drugi nastavci poput .com ili .eu.
Ime domene koje odaberete mora biti jedinstveno. Sliededi savjeti mogu vam pomodi pri
odabiru imena domene:

Ime domene treba biti povezano s vasSim poduzecem.

Ime domene treba biti lako pamtljivo, po mogucnosti kratko i sadrzavati uobiCajene
rijeCi.

Potrudite se odabrati ime domene koje je lako razlikovati od drugih naziva domena.

Ime domene treba vam pomodi u brendiranju vaseg poduzeca.

VaSe ime domene treba oznacavati vas identitet na internetu. MoZete odabrati vise od
jednog imena kako biste zastitili svoju robnu marku i potaknuli viSe korisnika interneta da
posjete vase stranice (na primjer, mozete koristiti dva imena domene — jedno koje zavrsa-
va nastavkom .hr i drugo koje zavrSava s .eu).

Nakon Sto odaberete moguca imena domena mozete provjeriti na internetu jesu li ta im-
ena vecC zauzeta. Stranice za registraciju domena obi¢no imaju funkciju pretrazivanja koja
¢e vam to omoguciti.
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Prosjecni troskovi za registraciju imena domena su sljededi:
.hr adresa: 450,00 kn ili viSe, ovisno o registraru kompanije
.com.hr adresa: 30,00 ili viSe, ovisno o registraru kompanije

.com, .net, .org, .biz, .name, .ws, .eu adrese: 65,00 kn ili viSe, ovisno o registraru
kompanije

Korak 2: Izrada mreznih stranica
Imate dvije mogucénosti kad se radi o dizajnu mreznih stranica:

1. Dizajnirajte stranice sami pomocu softvera instaliranog na svom racunalu ili dostupnog
na internetu. Brojni pruzatelji usluga hostinga nude predloske ili naplacuju nominalnu
naknadu za dizajn mreznih stranica.

2. Narucite izradu mreznih stranica od vanjskog web programera ili dizajnera.

Bez obzira na to hocete li stranice izradivati sami ili zaposliti nekoga da to ucini za vas, vi
trebate odluciti kako ¢e one izgledati i Sto ¢e sadrzavati. Stranice mogu biti Cisto informa-
tivne ili vam mogu omogucditi da prodajete svoje proizvode putem interneta. MoZete sami
stvarati sadrzaj vasih stranica Cak i ako zaposlite vanjskog web programera za njihovu
izradu (npr. da odredi izgled i organizaciju stranica).
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Pet pogresSaka koje trebate izbjeci pri izradi mreznih stranica

Kao $to je vazno znati Sto uciniti pri izradi mreznih stranica tako je jednako vazno i znati
koje pogreSke trebate izbjedi. Slijedi pet uobicajenih pogreSaka koje trebate izbjedi.

Web stranica treba izgledati Cisto i pregledno. Na stranici ne smije biti previe
teksta. Stranica treba imati dosljedan izgled (boje, fontovi i velicina teksta).

1. Pretrpane stranice lako slike i graficki detalji izgledaju sjajno, nemojte pretjerivati s njima. Podijelite
tekst odgovarajuéim naslovima i podnaslovima. Ako imate previSe animacija, to
moze ometati i usporavati rad vasih stranica.

Teskoce s Korisnici bi trebali lako moci pronadi informacije koje su im potrebne. Opcije i
2. pronalazenjem rubrike izbornika trebaju biti razumljive same po sebi, a poveznice trebaju i izgledati
informacija kao poveznice.
. Frustrirajuce je doc¢i na mreznu stranicu i ne naci ono $to trazite. Korisnici obi¢no
Nedostatak pravih

. . Zele saznati adresu tvrtke, radno vrijeme, informacije za kontakt te vidjeti koji

informacija S

proizvodi i usluge se nude.

Neisticanje koristi koje

4.  vasi proizvodi i usluge
donose

Ljudi Zele da im vasi proizvodi pomognu na neki na¢in. Svakako istaknite prednosti
i koristi svojih proizvoda i usluga.

Zastarjele informacije
5. ovaSem poduzecu i
proizvodima

Redovito azurirajte informacije o svojim proizvodima, uslugama, cijenama i druge
kljucéne informacije. Osigurajte da sve poveznice rade kako treba.

Korak 3: Hosting web stranica

Tvrtka za hosting pohranjuje, servisira i odrzava datoteke za mrezne stranice. Osim ako
ne odlucite hosting za vaSe stranice raditi sami (ne preporucCuje se internetskim pocetnici-
ma), trebate izabrati tvrtku za hosting kako bi vaSe stranice bile dostupne na internetu.
Kako je istaknuto u koraku 1, va$ pruzatelj usluga hostinga moze biti i registrator web
domene, Cime izbjegavate sklapanje ugovora s dvije razliite tvrtke.

Postoje brojni paketi za web hosting dostupni na internetu, a cijene su vrlo razli¢ite. Kad
se odluCujete za paket usluga hostinga, ocijenite svoje pojedine poslovne potrebe prije
kupnje. Kako vase poduzece raste i potrebe se mijenjaju, mozete sukladno tome na-
dograditi svoj paket.

Korak 4: Oglasavanje vasih stranica

Nije dovoljno samo izraditi mrezne stranice. Vazno je oglaSavati stranice kako biste osi-
gurali dolazak dovoljnog broja posijetitelja. OglaSavanije vasih stranica moze biti jednos-
tavno isticanje vaseg URL-a na svim promotivnim materijalima. MoZete takoder pratiti broj
posjetitelja (,promet”) vasih stranica. Mozete isto tako promovirati vase poslovanje putem
internetskog oglasavanja.
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MarketinSke strategije koje koristite ovise o ciljnoj javnosti i prirodi vase djelatnosti. lako
postoje neke jeftine strategije e-marketinga, internetsko oglaSavanje moze biti vrlo skupo.
Vazno je traziti strategije koje odgovaraju vasim raspolozivim sredstvima i poslovnim po-
trebama.

Primjeri hrvatskih poduzeca koja uspjesno koriste e-poslovanje: m

Gariful
Yacht Supply

Poduzede sa sjedistem na otoku Hvaru
primjenom e-poslovanje iskoriStava Cinjenicu
da otok priviaci turiste dublieg dzepa. Nova
internetska usluga pokrenuta je 2013. godine
i omogucuije vliasnicima jahti koji posjecuju
Hvar ili obliznje otoke da naruce sve §to im je
potrebno za plovidbu putem interneta.

Gariful Yacht Supply ima web ducan na adresi
www.garifulyachtsupply.com, gdje se
moze naruciti hrana, pice i druge usluge poput
prijevoza il iznajmljivanja Segway-a.

www.garifulyachtsupply.c%

Kako oglasavati mrezne stranice?

Strategije za oglasavanje vasih mreznih stranica
Mozete oglasavati svoje mrezne stranice izvan interneta (tradicionalni marketing). Na
primjer, mozete staviti svoju web adresu i QR kodove (engl. Quick Response) na tiskane
promidZbene materijale.
Mozete uvrstiti svoje mrezne stranice u trazilice i imenike (direktorije). Imenici obic¢no
provjeravaju jesu li vase mrezne stranice relevantne za njih. Kod nekih imenika naplacuje
se naknada za ovu provjeru.
Razmislite o tome da zatrazite od drugih poduzeca te javnih i stru¢nih udruzenja
da uvrste adresu vasih stranica na svoje stranice. Budite spremni isto uciniti za njih
(recipro¢ne poveznice).
Mozete se oglasavati putem trazilica. Mozete kupiti zajamdcen prikaz u rezultatima
trazilica zakupom kljucnih rijeci.
Oglasavajte svoje stranice preko trecih osoba. Mozete platiti naknadu za oglaSavanje
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bannerima ili iskoCnim (pop-up) oglasima na drugim mreznim stranicama. Naknadu
za to mozete placati svaki put kad netko klikne na va$ oglas ili svaki put kad ostvarite
prodaju kao rezultat oglaSavanja.

Predajte Clanke o svom poduzedu na objavu portalima ili informativnim stranicama.
Svakako ukljucite i svoju mreznu adresu.

Koristite drustvene mreze (npr. Facebook, Twitter, LinkedIn) i blogove. Poslovni blogovi
mogu se koristiti za raspravu i opisivanje proizvoda ili usluga, odnosno specificne
poslovne teme.

Napravite video i stavite ga na internet kako biste promovirali svoje proizvode i usluge.
Izrada kratkih videozapisa nije skupa, a mogu imati velik utjecaj. Video koji napravite,
osim Sto se postavlja na mreznu stranicu, moze se postaviti i na Youtube i putem
Youtubea povuci na svoju mreznu stranicu odgovarajuéim linkom.

Pri izradi svojih stranica trebate imati u vidu potrebe traZilica. Ako vaSe stranice sadrze
prave kljucne rijeci, viSe ¢e ih ljudi posjetiti. Ako ve¢ imate mrezne stranice, razmislite
o unajmljivanju pruzatelja usluga e-poslovanja koji ¢e prilagoditi vase stranice u cilju
povecanja prometa.

Pojam optimizacije trazilica odnosi se na unaprjedivanje mreznih stranica tako da budu
visoko rangirane u trazilicama, Sto ¢e dovesti do povecanog broja posjeta.

Kvalitetno dizajnirane stranice mogu biti i marketinski alat za vase poduzece. Na primjer,
svaka stranica treba sadrzavati glavne naglaske informacija bez velike potrebe za
trazenjem sadrzaja pomicanjem stranice prema dolje.

[ A ! B Wl | Google Maps

Cocale - T : s

Google Maps je izvr-
stan alat za promidzbu
R ] v , v
Hrvasha . vaSeg poduzeca. Mozete
=T pregledavati klasi¢ne

. . ili prilagodene karte te
l -~ informacije o lokalnim
" e & 2ogret poduzedima, ukljucujudi
- L : = njihove adrese, podatke za
' . kontakt i upute kako doci
o do njih. Mozete Kliknuti i

P i Lg” & povudéi kartu da biste vidjeli
susjedna podrudja i satelit-
- T, ske snimke zeljene lokacije.
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Upravljanje odnosima s kupcima (engl. customer relationship management -
CRM) i e-poslovanje

Kvalitetna usluga za kupce kljucan je sastojak svake marketinske strategije. CRM ukljucu-
je razumijevanje, upravljanje i unaprjedivanje interakcije tvrtke s njenim kupcima. Da biste
imali kvalitetan odnos s kupcima, vazno je razumijeti njihove potrebe i zelie. U okruzenju
e-poslovanja kupci obi¢no o&ekuju brz pristup informacijama o vaSem poduzedu i proiz-
vodima. Utvrdite Sto kupci oCekuju od vasih mreznih stranica.

Trebate pratiti kako kupci koriste vase stranice da biste lakSe prilagodili svoju poslovnu

praksu. Boljim razumijevanjem kupaca mozete odrediti ispunjavaju li vase mrezne stranice
njinove potrebe.

Korak 5: Odrzavanje vasih stranica

Odrzavanje mreznih stranica ukljuéuje raznolike poslove poput uredivanja sadrzaja, redo-
vitog uvrstavanja vasih stranica u trazilice, softverskih nadogradnji i provjeravanja funk-
cionalnosti poveznica.

Mozete sklopiti ugovor o odrzavanju sa svojim pruzateliem internetskih usluga ili web pro-
gramerom. Za ovu uslugu obi¢no se plac¢a mjeseCna ili godisnja naknada. Razmotrite ovu
opciju ako vase stranice zahtijevaju Cesta azuriranja. Mozete i zaposliti pruzatelja usluga
koji ¢e azurirati vaSe stranice po potrebi ako trebate samo povremena azuriranja. Budite
svjesni Cinjenice da ako azurirate mrezne stranice sami, to moze zahtijevati puno posla.
Ipak, postoje razni sustavi za upravijanje sadrzajem (CMS) koji su jednostavni za koriStenje i
mogu vam pomoci u azuriranju stranica. CMS je softverski program koji omogucuije korisnici-
ma bez specijaliziranih tehnickih vjestina da stvaraju, ureduju, azuriraju i odrzavaju web stran-
ice koristeci ugradene predioske. Dostupni su brojni sustavi za upravijanje sadrzajem kaoji su
besplatni i otvorenog koda. Postoji mnogo dobrih i besplatnin CMS paketa koji su dostupni,
na primjer www.joomla.org, http://hr.wordpress.org ili www.opensourcecms.com.

Uspjeh vasih mreznih stranica

Uspjeh vasih mreznih stranica kao poslovnog alata ovisi o njihovom dizajnu, promidzbi i stal-
nom odrzavanju te mjeri u kojoj one priviaCe korisnike i olakSavaju im poslovanje s vama.

Pet tajni uspjeha mreznih stranica

1. Vase stranice su zanimljive i informativne.

2. Na vaSim stranicama lako je pronadi informacije.
3. Vase stranice ispunjavaju potrebe korisnika.

4. Redovito azurirajte sadrzaj mreznih stranica.

5. OglaSavajte svoje mrezne stranice
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Kako koristiti drustvene mreze za unaprjedenje poslovanja?

Prisutnost vaSe tvrtke na drustvenim mrezama kao $to su Facebook, Google+, YouTube
ili LinkedIn moze osjetno povecati vasu vidljivost na internetu. Te mreze ubrzano postaju
vaznije od mreznih stranica za Sirenje informacija.

Otvaranje (osnovnog) profila na mrezama Facebook, Google+ i LinkedIn ili kanala na You-
Tubeu niSta ne kosta. Sve one, medutim, nude napredne, placene opcije za oglaSavanje

i promidzbu vaSeg poduzeca. Usporedite troskove s drugim oblicima oglaSavanja: na
primjer, za manje od 2.000 kuna oglas na Facebooku moze vidjeti 1,5 milijuna Hrvata koji
koriste Facebook.

Pomoc¢u moderne tehnologije moguce je i snimati kratke promotivne videouratke o vasim
proizvodima ili uslugama uz relativno niske troskove te ih objavljivati na vasim stranicama
ili YouTubeu. Kratki videouradci mogu sluziti i kao upute kupcima za koristenje vasih proiz-
voda.

Kako oglasavati svoje poduzece korisnicima pametnih telefona i
tableta?

Velik dio e-poslovanja danas se odnosi na mobilno rac¢unalstvo. Uredaji koji nisu vezani
za jedno mjesto, poput tableta, mobitela ili prijenosnih racunala, komuniciraju s raCunal-
nim mrezama putem vlastitih bezi¢nih ili mobilnih mreza te imaju mogucnosti internetskog
poslovanja. Time dolazi do preoblikovanja e-poslovanja kao posliedice sve veceg broja
mobilnih uredaja, sto ih Cini idealnim kanalom za nudenje brojnih naprednih usluga mobil-
nim korisnicima.

Mobilno racunalstvo ima velik ucinak na marketing jer su korisnici pametnih mobitela
i tableta vecinu svog vremena spojeni na internet tako da poduzetnici mogu kupcima
pruzati vremenski, lokacijski i osobno prilagodene informacije.

Postoje brojne poslovne aplikacije za pametne telefone koje su dostupne besplatno ili vrlo
povolino. Na primjer, Salespod (www.salespod.net) je aplikacija koja pomaze trgovcima
da prate aktivnosti putem interneta i razmjenjuju podatke na licu mjesta.

Jednako vazan je i uCinak na sustave placanja — plac¢anje se sada moze provesti mobilnim
uredajem (npr. na kioscima Tiska). Aplikacije koje to omogucuju su npr. Mobile Money i
Mobile Wallet. Kupac moze mobitelom platiti razliCite usluge i proizvode umjesto gotovi-
nom ili karticom.

Koristenje QR kodova (engl. Quick Response Code) sve je popularnije. Ovi kvadratni
barkodovi sadrze podatke o proizvodu ili usluzi koji se mogu skenirati i ocitati pametnim
telefonom. Trenutno je to obi¢no poveznica prema mreznoj stranici koja sadrzi viSe
informacija, ali u bliskoj buducénosti moze se oCekivati velik porast primjene QR kodova
u maloprodajnom sektoru, koji omogucuju narucivanije i placanje pametnim mobilnim
telefonom.
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10, UVODENJE INTERNETSKOG
NARUCIVANJA NA VASIM
STRANICAMA

Sto je potrebno razmotriti pri uvodenju internetskog naruéivanja?

Potrebno je razmotriti niz stvari pri uvodenju sustava internetskog narucivanja. Neke od
njih su:
Postaiji li trziste za vaSe proizvode i usluge na internetu (ukljucite i druga trzista osim
lokalnog)?
Sto radi vasa konkurencija? Po &emu se vasi proizvodi razlikuju? Imaju li vasi konkurenti
sustav narucivanja putem interneta? Kako oni prodaju svoje proizvode?

Hocete li trebati izraditi internetski katalog proizvoda ili usluga? Koji Cete sustav obrade
placanja koristiti?

Koje moguénosti postoje za obradu placanja?
Postoje razliCite mogucnosti obrade placanja na internetu?

1. Konvencionalna obrada placanja (bez interneta)

2. Placanje kreditnom karticom putem financijskih institucija

3. Koristenje posrednika — pruzatelja usluge koji ¢e vam iznajmiti softver za obradu
plac¢anja.

Konvencionalna obrada plac¢anja prikladna je kada o&ekujete mali broj narudzbi na vasim
stranicama. Za drugu opciju morat Cete se prijaviti kod banke ili tvrtke koja ima ugovor s
bankom.

Nije uvijek lako dobiti raun, posebice ako niste etablirano poduzece. Uz otvaranje trgov-
ackog racuna trebat ¢e vam i softver koji omogucuje obradu karti¢nih placanja. Nakon sto
otvorite internetski trgovacki racun, moci ¢ete primati pla¢anja kreditnim i debitnim karti-
cama na svojim stranicama za e-trgovinu.

Popularan treci pristup jest obrada plac¢anja putem posrednika — pruzatelja usluge obrade
placanja. Pruzatelj usluge prikuplja uplate, obraduje transakcije i polaze primliena sredstva
na vas racun. Pruzatelj usluge naplacuje vam transakcijsku proviziju za svaku transakciju.
Kljucno je imati u vidu pitanja sigurnosti i privatnosti kad razmiSljate o koristenju takvog
posrednika u placanju. Na primjer, kako sustav Stiti podatke kupaca? PayPal (www.pay-
pal.com) je najpopularniji pruzatelj usluga posredovanja za plac¢anja putem interneta.
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Kosarice za internetsku kupovinu

Pojam koSarice se koristi za opisivanje softvera koji omogucava korisniku da odabire i
dodaje artikle iz kataloga u koSaricu. KoSarica obi¢no ukljucuje:

bazu podataka u kojoj se Cuvaju informacije poput podataka o proizvodima, kupcima i
naruzbama itd.,

izlog koji prikazuje ove informacije posjetiteljima,

administratorski prostor za upravljanje vasom trgovinom.

Dostupne su stotine razliCitih koSarica. To mogu biti jednostavna rieSenja - koja se mogu
prilagoditi vasim potrebama - ili cjelovita rieSenja za e-trgovinu. Postoji niz mogucénosti u
pogledu rieSenja za koSaricu. To su:
Licencirani softver (placa se jednokratna naknada). Naknada ne ukljuCuje uslugu web
hostinga ili odrzavanja softvera.
Aplikaciju koju u najam daje pruzatelj aplikacijskih usluga, pri ¢emu se obi¢no placa
mjeseCna naknada. Pruzatelj aplikacijskih usluga instalira i odrzava softver.

Softver otvorenog koda (besplatan). Dobivanje odgovarajuce tehnicke podrske moze
biti problemati¢no.

Primjeri hrvatskih poduzeca koja uspjesno koriste e-poslovanje

Limes Plus

R} umes plus
Osnovana 1991, Limes plus je prva hrvatska L O .-

Al immrdy barestan + gt

tvrtka koja nudi katalosku prodaju uredskog
materijala. Ona je u meduvremenu kontinuirano
rasla i danas nudi viSe od 7000 proizvoda,
isporucivih besplatno u Hrvatskoj u roku u 24
sata. Distribucijski centar u Novom Zagrebu
obraduje 500 narudzbi dnevno iima ISO i
Superbrand certifikat.

Web stranica www.limes.hr, kroz besplatnu
registraciju, na jednostavan nacin omogucuje
online naruCivanje. Registrirani korisnici
dobivaju posebne ponude i popuste, mogu
otvoriti profil za ustedu vremena kod ponovnog
narucivanja te pratiti status svojih narudzbi.

Tu je i “Carobnjak” (wizard) koji pomaze kod
pronalazenja pojedinih proizvoda.
www.limes.hr

8
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Pitanja koja je potrebno razmotriti pri odabiru koSarice web duéana:
Razmotrite potrebe vasih postojecih kupaca. Tko su vasi potencijalni bududi kupci?
Hode li softver moci podnijeti povecan broj narudzbi i linija proizvoda?

Koje znadajke softver ukljuduje?

Potrazite na internetu primjere koSarica. ProCitajte recenzije koSarica na internetu.
Posavjetujte se s drugim poduzetnicima koji su implementirali rieSenja e-kosarice.
Koje su sigurnosne znacajke softvera?

Kakvu tehni¢ku podrsku softver ukljucuje?

Kolike su provizije?




11 INTEGRIRANJE E-POSLOVANJA U
VASE CJELOKUPNE POSLOVNE
AKTIVNOGSTI

Sto trebam razmotriti?

Ako ste pokrenuli mrezne stranice s mogucénostima e-trgovine i vasa se prodaja ug-
lavhom odvija putem interneta, razmislite o integriranju internetske trgovine s vasim in-
ternim procesima, poput skladista ili raunovodstva.

Slozeniji internetski sustav znaci i da trebate biti spremni na sliedec¢e kada integrirate svoj
web sustav i poslovanje:

zahtjevi
odobrenja
kupovni nalozi
neizvrseni nalozi

Pracenje isporuke: sluzbe za dostavu poput Hrvatske poste, City Expressa, UPS-a ili
Federal Expressa nude napredne metode elektroni¢kog pracenja. Modi ete svojim
kupcima dati broj za pracenje isporuka njihovih narudzbi.

Odgode isporuke i drugi problemi s dostavom: mnogi sustavi za internetsku kupovinu
nisu podeseni za komunikaciju potrebnu izmedu kupca i prodavatelja ako nesto pode
po krivu s isporukom. U takvim sluajevima morat Cete izvudi te informacije iz svog
internetskog sustava i rieSavati ih na uobicajen nacin.

Fakturiranje: internetski duc¢an s kompletnom uslugom obi¢no ¢e automatski slati
racune kupcima. Taj racun ce vjerojatno biti drukdiji od standardnog racuna i imat
¢e drukdije numeriranje. To moze dovesti do problema s vasim radunovodstvenim i
skladi$nim sustavima.

Placanja: placanja putem interneta mogu zavrsiti na drugom racunu umjesto ondje
gdje obi¢no primate placanja. Mozda Cete trebati konsolidirati informacije o kupcima i
proizvodima na jednom mjestu kako biste ispunili svoje racunovodstvene i evidencijske
potrebe.

Odredivanje cijena: neka se poduzeda u velikoj mjeri oslanjaju na dnevne cijene
prirodnih resursa ili teCajeve stranih valuta za zalihe koje nabavljaju u inozemstvu. U
nekim slu¢ajevima tesko je kontinuirano azurirati cijene i uskladivati cijene istaknute na
internetu sa stvarnim cijenama.

Povrat placanja: nesuglasice s kupcima oko plac¢anja mogu se dogoditi na internetu i u
stvarnom svijetu. Karti¢ne kompanije kao $to su Visa i MasterCard unaprijedile su svoje
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sigurnosne provjere na internetu kako bi svele broj prijevara na minimum. Internetske
informacije koje imate o svojim kupcima (adresa e-poste, IP adresa) mozda ¢e vam
zatrebati u slu¢aju spora.

Integriranje vasih unutarnjin raCunalnih sustava (npr. sustava za kontrolu zaliha) s vasim
internetskim sustavom: postoji niz tehnickih opcija za integriranje vasih unutarnjih
sustava s internetskim sustavom. Ako ste u ovoj fazi, trebate potraziti savjet od
pruzatelja usluga e-poslovanja.

Ako ve¢ imate sustav e-trgovine, vjerojatno primjecujete da morate raditi puno dvostrukih
upisa za svaku transakciju. Prodaje putem interneta evidentiraju se i odobravaju na in-
ternetu, ali jo$ uvijek morate ispuniti uobiCajene evidencije za svrhe racunovodstva i
narudivanja. Zeliet Gete taj visak rada svesti na minimum.

U drugom primjeru, ako vam u trgovini ponestane odredenog artikla, trebate ga privre-
meno prestati prodavati na internetu tako da kupci ne budu frustrirani zbog dugog ¢eka-
nja na isporuku. No kako ¢e vas web ducan znati da ste sve prodali? Morat ¢ete aZurirati
stanje i na internetu i izvan njega. Ako integrirate ta dva sustava, smanijit ete velik dio
posla potrebnog za koordiniranje podataka na minimum.

“Investors in People Interactive”

Integracija e-poslovanja s vasim drugim aktivnostima ukljuCuje i koriStenje alata
e-poslovanja za unaprjedivanje podrucja vaseg poslovanja koja se ne temelje na inter-
netskim tehnologijama. Tako alate e-poslovanja mozete koristiti i kako biste razvili svoju
cjelokupnu poslovnu strategiju i planiranje.

QOdlican primjer je besplatan i medunarodno priznat alat za unaprijedivanje poslovanja
“Investors in People Interactive”, za ocjenu vasih postojecih poslovnih aktivnosti te ut-
vrdivanje nacina za poboljSanje ucCinkovitosti i konkurentnosti.

Ocjenjivanje organizacijske izvrsnosti, kroz upitnik, u kljuénim podrucjima kao
Sto su:

stratesko planiranje

ucinkovito upravijanje

razvoj ljudi

kultura i komunikacija

upravljanje radnim ucinkom

omogucuje svakom poduzetniku da utvrdi svoje prednosti i podrucja u kojima su potrebna
poboliSanja. Motivacijom i ukljuSivanjem zaposlenika u poslovne procese povecava se njihova
ucinkovitost, ¢ime se povecava i konkurentnost firme u kojoj su zaposleni na Sirem trzistu.
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Takvo upravljanje vodi ka stvaranju pozitivne radne (organizacijske) kulture. Aplikacija
“Investors in People Interactive” pokazuije kako ljudi trebaju biti ukljuCeni u sve aspekte
upravljanja bududi da je to nacin koji doprinosi stvaranju povjerenja, odgovornosti i samim
time bolje ucinkovitosti.

Poveznica prema alatu ,Investors in People Interactive” i knjiznici resursa nalazi se na
stranici: www.eposlovanje.com.hr/hrvatski/poduzetnicki-resursi_15/.

& X INVESTORS

% IN PEOPLE

- IIP Interactive

Planiranje poduzetnickih resursa (ERP)

ERP (Planiranje poduzetniCkih resursa) set je softverskih aplikacija koje objedinjuju
poslovne procese kao $to su racunovodstvo, planiranje, te prodaja/narudzba, ¢ime un-
aprjeduju poslovanje. Jednostavno receno, ERP je centralna aplikacija koja sadrzi sve
podatke o poduzecu kao Sto su proizvodi, poslovni partneri, nabava, logistika, racuno-
vodstvo, knjigovodstvo itd.

ERP sustav pruza poduzecu sljedecée koristi:
Objedinjavanje svih poslovnih aktivnosti, smanjenje papirologije, nepotrebne
dokumentacije, preklapanja poslova itd.
ERP softver moZe biti modularnog tipa, Sto znaci da poduzece moze odabrati module
oVvisno 0 svojim potrebama.
KoriStenjem ERP-a smanjuju se troskovi, bolje se prate poslovni procesi, a informacije
se dobivaju u realnome vremenu, Sto omogucuije bolje planiranje.
Ako se bavite proizvodnom djelatno$¢u, ERP vam omoguduje cjelovito planiranje
proizvodnih procesa, ¢ime se opcenito povecava ucinkovitost.

ERP prati stanje zaliha i utvrduje trenutno stanje u svakome trenutku

Dvije su glavne znacajke ERP sustava: grupa objedinjenih softverskih modula i centralna
baza podataka koja se moZe razmjenjivati. Korisnikova dopuna podataka i azuriranje baze
podataka u drugim modulima znaci da bilo koji od podataka treba unijeti samo jedanput,
a informacija ¢e uvijek biti azurirana.

ERP sustav moze biti skup pa ako mislite da bi ERP sustav bio koristan u vasem
poslovanju, usporedite troskove i odlucite se samo za module koji su potrebni.
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12, PET GLAVNIH STVARI KOJE
TREBATE UCINITI NA POCETKU
—-POSLOVANJA

Ovo su najvazniji koraci koje vi trebate napraviti da biste zapoceli s koriStenjem

e-poslovanja:

1. Otkrijte kako se e-poslovanije uklapa u vase poslovne potrebe i koji bi e-alati za vas bili

najkorisniji.

2. Razgovarajte s lokalnim poduzetnic¢kim potpornim institucijama i poslovnim
udruzenjima o e-poslovanju.

3. Poduzimajte male korake. Pocnite s jednostavnijim alatima kao $to su informativne
mrezne stranice.

4. Odredite koliko je potrebno uloziti i koje su potencijalne prednosti.

5. Razmotrite probleme pri uvodenju e-poslovanija i kako ih rijesiti.




18, GDJE MOGU DOBITI PODRSKU
| INFORMACIJE ZA RAZVOJ
—-POSLOVANJAY

Mreza centara izvrsnosti za poslovnu podrsku

Svaka zupanija u Hrvatskoj ima centar izvrsnosti za poslovnu podrsku koji ¢e vam pomodi u
pokretanju e-poslovanja. Kontaktirajte svoj najblizi centar koji se nalazi na sliede¢em popisu.
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Bjelovarsko-bilogorska zupanija

LORA d.o.o. - Lokalna razvojna agencija Poslovni park Bjelovar
Osoba za kontakt: Adela Zobundzija

Trg Eugena Kvaternika 6, 43 000 Bijelovar - Tel: +385 (0)43 221 590
E-mail: bjelovar@poslovni-park.hr - Web: http://poslovni-park.hr

Brodsko-posavska zupanija

CTR - Centar za tehnoloski razvoj

Osoba za kontakt: Damir Mirkovi¢

P.P. 214, Trg pobjede 26a, Zgrada Projektbiro, 35000 Slavonski Brod
Tel: +385 (0)35 441 604 - E-mail: ctr@ctr.hr - Web: www.ctr.hr

Dubrovacko-neretvanska zupanija

DURA d.o.0. - Razvojna agencija grada Dubrovnika

Osoba za kontakt: Andrea Novakovi¢

Branitelja Dubrovnika 15, 20 000 Dubrovnik - Tel: +385 (0)20 638 236
E-mail: info@dura.hr - Web: www.dura.hr

Istarska zupanija

IDA - Istarska razvojna agencija

Osoba za kontakt: Tamara Kirsic¢

Miletacka 12/1V, 52100 Pula - Tel: +385 (0)52 381 900
E-mail: ida-uprava@ida.hr - Web: www.ida.hr

Karlovacka zupanija

KARLA d.o.o. - Razvojna agencija Karlovacke zupanije
Osoba za kontakt: Daniela Peris

Jurja Haulika 14, 47 000 Karlovac - Tel: +385 (0)47 612 800
E-mail: info@ra-kazup.hr - Web: www.ra-kazup.hr
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Koprivni¢ko-krizevacka zupanija

PORA - Razvojna agencija Podravine i Prigorja

Osoba za kontakt: Gordana KotarS¢ak

Florijanski trg 4, 48000 Koprivnica - Tel: +385 (0)48 621 978
E-mail: info@pora.com.hr - Web: www.pora.com.hr

Krapinsko-zagorska zupanija

Zagorska razvojna agencija d.o.o.

Osoba za kontakt: Natasa Hlaban

Frana Galovi¢a 1b, 49 000 Krapina - Tel: +385 (0)49 373 161
E-mail: zara@zara.hr - Web: www.zara.hr

Licko-senjska zupanija

LIRA - Razvojna agencija Licko-senjske zupanije
Osoba za kontakt: Andrija Brkljaci¢

Budacka 12, 53 000 Gospic¢ - Tel: +385 (0)53 658 006
E-mail: lira@gs.t-com.hr - Web: www.lIsz-lira.hr

Medimurska zupanija

TICM - Tehnolosko-inovacijski centar Medimurje

Osoba za kontakt: lvan Placko

Bana Josipa Jelagica 22, 40000 Cakovec - Tel: + 385 (0)40 499 405
E-mail: info@ticm.hr - Web: http://ticm.hr

Osjecko-baranjska zupanija

Poduzetnic¢ki inkubator BIOS

Osoba za kontakt: Bela Ikotic¢

Strossmayerova 341, 31000 Osijek - Tel: +385 (0)31 209 955
E-mail: uprava@inkubator.hr - Web: www.inkubator.hr

Pozesko-slavonska zupanija

PCP - Poduzetni¢ki centar Pakrac

Osoba za kontakt: Darian Husko

Zona male privrede 5, 34550 Pakrac - Tel: +385 (0)34 290 650
E-mail: pcp@pc-pakrac.biz - Web: www.pc-pakrac.hr

Primorsko-goranska zupanija

PORIN - Regionalna razvojna agencija

Osoba za kontakt: Natasa Miki¢ Kezele

Ciottina 17b, 51000 Rijeka - Tel: +385 (0)51 634 330
E-mail: rraporin@porin.hr - Web: www.porin.hr



Sisacko-moslava¢ka zupanija

SI-MO-RA - Razvojna agencija Sisacko-moslavacke zupanije
Osoba za kontakt: Andreja Seperac

S. i A. Radica 8a, 44000 Sisak - Tel: +385 (0)44 544 204

E-mail: simora@simora.hr - Web: www.simora.hr

SIVORA

Splitsko-dalmatinska Zzupanija
re ra . JU RERA S.D. za koordinaciju i razvoj
Splitsko-dalmatinske zupanije
Osoba za kontakt: Jelena Petrov
Domovinskog rata 2, 21 000 Split - Tel: +385 (0)21 599 990
E-mail: info@rera.hr - Web: www.rera.hr

Sibensko-kninska Zupanija

m e JU - Razvojna agencija Sibensko-kninske zupanije
Osoba za kontakt: Sandra Dubravica Buri¢
Prilaz tvornici 39, 22 000 Sibenik - Tel: +385 (0)22 217 113
E-mail: rra@rra-sibenik.hr - Web: www.rra-sibenik.hr
. Zadarska zupanija
LADRA mevves ZADRA - Razvojna agencija Zadarske Zupanije

Osoba za kontakt: Vedrana Kevri¢
Grgura Budislavi¢a 99, 23000 Zadar - Tel: +385 (0)23 312 245
E-mail: zadra@zadra.hr - Web: www.zadra.hr

ﬁﬁlrg?ggfﬂ wencis - Zagrebacka Zupanija i grad Zagreb

RAZA Razvojna agencija Zagreb
Osoba za kontakt: Aleksandar Grozdanic¢
D. Golika 63, 10000 Zagreb

Tel: +385 (0)1 3667 101

E-mail: info@raza.hr - Web: www.raza.hr

: Varazdinska zupanija
Razvojna agencija Sjever-Dan d.o.o0.
DAN Osoba za kontakt: Marin Sipek
Trg bana Josipa Jelagiéa 17, 42 000 Varazdin - Tel: +385 (0)42 213 700

E-mail: varazdin@dan.hr - Web: www.dan.hr
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Partner: Tehnoloski park Varazdin d.o.o.

Osoba za kontakt: Karlo Kukec

Zagrebacka 89, 42 000 Varazdin - Tel: +385 (0)42 500 050
E-mail: info@tp-vz.hr - Web: www.tp-vz.hr

Viroviticko-podravska zupanija

VIDRA - Agencija za regionalni razvoj
Viroviticko-podravske zupanije

Osoba za kontakt: Sven Jesenkovi¢

Augusta Senoe 1, 33 000 Virovitica - Tel: +385 (0)33 722 043
E-mail: info@ravidra.hr - Web: www.ravidra.hr

Vukovarsko-srijemska zupanija

HRAST d.o.o. - Agencija za razvoj V

ukovarsko-srijemske zupanije

Osoba za kontakt: lvan Ambro$

Antuna AkSamovic¢a 31, 32 100 Vinkovci - Tel: +385 (0)32 339 993
E-mail: ar-hrast@ar-hrast.hr - Web: www.ar-hrast.hr



Drugi izvori informacija i besplatnih alata za e-poslovanje
Portal za e-poslovanje www.eposlovanje.com.hr sadrzi poveznice na besplatne alate
e-poslovanja koji su vam dostupni (kliknite na gumb ,,poslovni resursi” za pristup).

Neki od drugih izvora informacija i besplatnih alata za e-poslovanje su:

Ministarstvo poduzetniStva i obrta: www.minpo.hr

Financijska Agencija — FINA: www.fina.hr

Open Office: niz besplatnih ‘office softvera: www.openoffice.org/hr/
HRDownload.com — besplatno skidanje programa: www.hrdownload.com
Skidajmo.com — besplatno skidanje programa: www.skidajmo.com

File Hippo — besplatno skidanje i azuriranje programa: www.filehippo.com
Ninite — besplatno skidanje programa i automatsko instaliranje: www.ninite.com
CNET - besplatno skidanje programa: http://download.cnet.com

AVG - besplatan antivirusni program: http://free.avg.com/eu-en/homepage
Skype — besplatni videopozivi i druge usluge: www.skype.com

00Voo — besplatni videopozivi i dopisivanje: www.oovoo.com

Viber — besplatni pozivi i poruke drugim korisnicima: www.viber.com

Adobe Acrobat Reader — besplatan PDF citaC: http://get.adobe.com/reader/
PDF Creator — besplatan PDF kreator: http://sourceforge.net/projects/pdfcreator/

WordPress — besplatan program za izradu i upravijanje sadrzajem mrezne stranice:
http://hr.wordpress.org

Google Analytics — besplatan program za pracenje i analizu posjeta mrezne stranice:
www.google.com/analytics

Free online surveys — napravite i analizirajte svoju anketu (istrazivanje):
http://freeonlinesurveys.com
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PRILOG

POJMOVNIK E-POSLOVANJA

B2B (engl. Business to Business): poslovanje
izmedu poduzeca

B2C (engl. Business-to-Consumer) —
poslovanje izmedu poduzeda i potrosaca

B2G (engl. Business-to-Government) poslovni
je model u kojem poduzeca prodaju proizvode,
usluge ili informacije drzavnim tijelima ili
agencijama. B2G se naziva i marketingom u
javnom sektoru.

Baza podataka — organiziran skup povezanih
informacija

Blog - internetski dnevnik ili druge redovito
azurirane informacije/mislienja koja na internetu
objavljuje pojedinac ili organizacija.

CPC (cijena po Kliku, engl. Cost Per Click)
iznos je koji oglasivaC placa pruzatelju usluga
pretrazivanja interneta ili drugim internetskim
izdavacCima svaki put kad posjetitelj klikne na
poveznicu u sklopu prikazanog oglasa.

CPI (cijena po prikazu, engl. Cost Per
Impression) odnosi se na iznos kaoji je oglasivac
pristao platiti za 1000 prikaza odredenog
oglasa.

CRM (upravijanje odnosima s kupcima,
engl. Customer Relationship Management)
— sveobuhvatan pristup razvoju i odrZzavanju
dugoro¢nih odnosa s kupcima

Digitalni potpis — digitalni potpis je elektronicki
ekvivalent ruénom potpisu koji se koristi za
odobrenje identiteta posiljatelja poruke ili osobe
koja potpisuje dokument te, prema potrebi,
osigurava da je originalni sadrzaj poruke ili
dokument koji se Salie nepromijenjen.

DMS (sustav za upravljanje dokumentacijom,
engl. Document Management System) — sustav
za pohranu, katalogiziranje i pretrazivanje
dokumenata u elektroniCkom obliku.
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Drustvena mreza - internetska usluga koja
pomaze ljudima da razviju odnose na osnovi
zajednickih interesa (npr. prijateljstvo, poslovni
kontakti) — primjeri su Facebook, Twitter,
Google+ i (za poslovno umrezavanije) LinkedIn.

E-poslovanje — svi elektroniCki alati / metode
koji podrzavaju poslovne aktivnosti poduzeca
(bilo §to, od mobitela do potpuno funkcionalnih
internetskih stranica).

ERP (planiranje resursa poduzeca, engl.
Enterprise Resource Planning) — sveobuhvatan
elektronicki sustav koji se koristi za upravljanje
informacijama o organizaciji (npr. materijali,
proizvodi/usluge, zaposlenici) kako bi

isporudivali proizvode i/ili usluge.

E-trgovina — sve aktivnosti vezane uz elektron-
iCke transakcije izmedu organizacije i kupca/
korisnika, npr. kupoprodaja putem interneta.

Hardver - fiziCki predmeti koji podrzavaju
e-poslovanje (npr. racunala, internetski
posluzitelji, kabeli).

ICT (informacijska i komunikacijska tehnologija,
engl. information and communication
technology) — softver, hardver i komunikacijski
sustavi koji podrzavaju e-poslovanje.

Internet — globalni sustav medusobno
povezanih racunalnih mreza koje su povezane
nizom elektronickih, bezi¢nih i opti¢kih mreznih
tehnologija i koje sluze korisnicima diliem svijeta.

Intranet — mreza sli¢na internetu, ali dostupna
iskljucivo korisnicima unutar jedne organizacije.

Marketing putem drustvenih medija odnosi
se na tehnike kojima se putem drustvenih
mreza i aplikacija Siri svijest o robnim markama
ili promiCu pojedini proizvodi.

Mobilna e-trgovina (m-trgovina) pojam je
koji opisuje kupoprodaju putem interneta pri
kojoj se koriste beZzi¢ni elektroniCki uredaji poput
tableta, mobitela ili prijenosnih racunala.



Mobilno plaé¢anje odnosi se na usluge
plac¢anja koje se obavljaju prema financijskim
propisima s ili putem mobilnog uredaja.

Napredni elektroni¢ki potpis reguliran je
Zakonom o elektroni¢kom potpisu. Ako je
izraden u skladu s odredbama Zakona, ima istu
pravnu snagu i zamjenjuje vlastorucni potpis i
otisak pecCata. Potpuno zamjenjuje potpis na
papiru. Njegovim koriStenjem uz autenti¢nost i
integritet osiguravate i neporecivost dokumenta,
a to znaci da posiljatelj ne moze opovrgnuti,
odnosno poreci potpisano.

Otvoreni kod (engl. Open Source) filozofija
je koja promice besplatan pristup i distribuciju
gotovog proizvoda, obi¢no softvera ili
programa, iako se moze prosiriti i na
implementaciju i dizajn drugih predmeta.

Posluzitelj (ili server) — uredaj na kojem se
nalaze i s kojeg su dostupne internetske stranice.

Preglednici — alati za jednostavan pristup
internetskim stranicama (npr. Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome)

QR kod (engl. Quick Response Code) opticka
je oznaka koja se moze ocitati elektroniCkim
uredajem i koja sadrzi podatke o predmetu na
kojem se nalazi.

Racunalstvo u oblaku znadi da su vasi
programi i podaci pohranjeni na internetskim
posluziteljima (“oblak”), a ne na vasem racunalu
ili uredskom posluZzitelju.

SCM (upravijanje lancem nabave, engl.
Supply Chain Management) — koordiniranje
svih aktivnosti nabave poduzec¢a od njegovih
dobavlja¢a do kupaca.

SEM (oglasavanje na trazilicama, engl. Search
Engine Marketing) proces je u kojem se koristi
nekoliko metoda za povecanie vidljivosti i
izlozenosti robne marke, proizvoda ili usluge

na trzistu. Mehanizmi SEM-a ukljucuju
optimizaciju traZilica (SEO), drustvene mreze,
aukcije, oglasavanje placanjem po kliku (pay-
per-click — PPC), kontekstualno oglasavanje,
placeno ukljuCivanje u rezultate pretrazivanja,
geomapiranje, AdSense i AdWords, kao i
razliCite medijske formate, poput YouTubea i
geospecifiénog marketinga, npr. Foursquare.

SEO (optimizacija trazilica, engl. Search
Engine Optimisation) — tehnika koja olakSava
korisnicima traZilica pronalazenje vasih
internetskih stranica.

Softver — instrukcije koje upravijaju racunalnim
sustavima, u obliku programa (npr. Word, Excel).

Spyware je infiltracijski softver koji tajno prati
korisnike bez njihova znanja. Moze omoguditi
hakeru dolazak u posjed osjetljivih informacija.

Trazilice - internetske stranice koje se koriste
za pretraZivanje informacija na svjetskoj mrezi
uporabom kljuénih rijei.

URL (universal resource locator): niz znakova
koji sluzi kao internetska adresa (na primjer,
http://www.dobro-jutro.hr).

Vatrozid (engl. firewall) — sustav koji Stiti
podatke pojedinca ili organizacije od
neovlastenog pristupa vanjskih osoba.

Viralni marketing — proces u kojem pojedinci
prenose marketinSke poruke jedni drugima
(internetska inacica marketinga “usmenom
predajom”).

VOIP (engl. Voice Over IP) — tehnologija za
telefonske pozive putem interneta, u pravilu
jeftinija od klasi¢nih telefonskih poziva (Skype je
najpoznatiji primjer programa koji se temelji na
VOIP tehnologiji).

World Wide Web (svjetska mreza, engl.
kratica WWW) — najrasprostranjeniji sustav za
objavljivanje informacija na internetu kojem se
pristupa putem preglednika.
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PoboljSanje poslovne konkurentnosti putem
elektroni¢kog poslovanja

Ministarstvo poduzetnistva i obrta
Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Tel.: + 385 (0)1 6106 111
www.minpo.hr

SredisSnja agencija za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije

Ulica grada Vukovara 284 (objekt C), 10000 Zagreb
Tel. +385 1 4591 245
www.safu.hr

Za viSe informacija o EU fondovima posjetite
www.strukturnifondovi.hr



