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HBOR -
podrska
hrvatskim
izvoznicima

HBOR prati izvoznika u svim fazama
izvoznog posla - od faze pregovaranja
i pretkvalifikacije na medunarodnim
natjecajimasponudbenim garancijama,
izdajuci pisma namjere za financiranje
posla pa do samog zaklju€enja posla
kreditirajuci pripremu i naplatu izvoznih
poslova.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka Republike
Hrvatske Ccija je osnovna zadaca poticanje ujednacenog regionalnog
razvitka hrvatskog gospodarstva.

Uloga HBOR-a kao izvozne banke je pruZiti izvoznicima niz financijskih
proizvoda koje ima na raspolaganju i njihova konkurencija na
medunarodnom trZistu kako bi se ravnopravno mogli natjecati za dobivanje
posla. U okviru svoje zadace poticanja izvoza, HBOR putem programa
kreditiranja, izdavanja ¢inidbenih garancija po nalogu izvoznika i osiguranja
izvoznih potraZivanja prati izvoznike u svim fazama izvoza, pocevsi od
pregovaranja izvoznog posla pa do kona€ne naplate ostvarenog izvoza.

Uz programe namijenjene iskljucivo izvoznim poslovima, HBOR izvoznike
prati i kratkoro€nim i dugoro¢nim kreditnim linijjama uz takoder povoljne
kamatne stope. Tako su izvoznicima na raspolaganju investicijski krediti
namijenjeni npr. proSirenju i modernizaciji proizvodnje, izgradnji novih
pogona, ali i razliciti krediti za obrtna sredstva koji nisu nuzno vezani
iskljucivo za izvozni posao, vec je koriStenje tih sredstava namijenjeno
povecanju konkurentnosti poduzetnika $to je i preduvjet za ostvarivanje
uspjesnog izlaska na inozemno trziste.
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PODRSKA IZVOZU

FINANCIRANJE
IZVOZA

Jedan od osnovnih preduvjeta za ostvarivanje uspjesnog izvoza je
osiguranje novcanih sredstava za nesmetanu proizvodnju, redovito
izvrSavanje obveza iz izvoznih ugovora, osvajanje novih trzista i razvoj
proizvoda sukladno zahtjevima tih trziSta te osiguranje novcanih
sredstava za modernizaciju proizvodnje i uvodenje novih tehnologija.

Nuzno je zaokruZiti financijsku konstrukciju (izvoznik pri tome mora
izvrsiti analizu vlastitih mogucénosti, procijeniti potrebu za dodatnim
financiranjem i sagledati raspolozivu ponudu kredita na financijskom
trzistu) prije realizacije izvoznog posla, kako se ne bi dovelo u pitanje
njegovo izvrsenje.

Snaga tvrtke i njena konkurentska sposobnost u vrijeme zakljucivanja
ugovora ne ovisi uvijek samo o trziSno prihvatljivom proizvodu i
prihvatljivoj cijeni, ve¢ i o opsegu raspolozivih novéanih sredstava za
realizaciju posla te odobravanju kupcu povoljnih uvjeta placanja.

Kod realizacije izvoznog posla s jedne strane se nalazi izvoznik koji
zeli Sto prije naplatiti svoja potrazivanja, a s druge strane kupac koji
zeli odgoditi placanje na Sto duZi rok. Stoga je izvoznik, zbog rastuce
konkurencije, prisiljen odobravati $to atraktivnije uvjete placanja svojim
kupcima, a $to uzrokuje potrebu za vanjskim financiranjem izvoza i strah
od neplacanja.

PODRSKA IZVOZU

| JAVNO NADMETANJE

* FINANCIRANJE PRIPREME

* GARANCIJA ZA POVRAT AVANSA
 GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE POSLA

o OSIGURANJE STETA TIJEKOM PROIZVODNJE

11 1ZVOZ (ISPORUKA)

DOBARA | USLUGA

* BANKARSKA GARANCIJA ZA OTKLANJANJE
MANJKAVOSTI U GARANTNOM ROKU
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PODRSKA IZVOZU

FINANCIRANJE
IZVOZA

Preka:500 hrvatskih poduzeca
. koristilg je kreditha sredstva po
programu Priprema izvoza.

PROGRAM KREDITIRANJA PRIPREME | NAPLATE IZVOZNIH POSLOVA

(PRIPREMA IZVOZA / PRE - EXPORT FINANCE)

Ovo su krediti namijenjeni redovitom financiranju obrtnih sredstava,
odnosno nesmetanom odvijanju proizvodnje roba za izvoz i premoscéenju
jaza do naplate potrazivanja od kupaca u inozemstvu.

Tko mozZe koristiti ova sredstva?

Sredstva su namijenjena trgovackim drustvima/obrtnicima registriranim u
Republici Hrvatskoj koji posluju najmanje godinu dana. Korisnik ne mora
biti ve¢ postojeci izvoznik, ve¢ ovim kreditom moze financirati svoj prvi
izvoz.

Kreditira se iskljucivo priprema izvoza i izvoz roba, dok je izvoz usluga

iskljucen.

Kako podnijeti zahtjev za odobrenje kredita?

Kako se koriste sredstva?

Kredit funkcionira na revolving osnovi, na nacin da banka odobri izvozniku
odredeni limit, a on povlaci kredit sukladno potrebama za pripremu
i sukladno napla¢ivanju iz inozemstva u odredenom vremenskom
razdoblju.

Na koji se rok odobrava kredit?

Kredit se odobrava na rok do godinu dana uz mogucnost produljenja
ukoliko izvoznik ugovori nove izvozne poslove.

Koji su troskovi ishodenja kredita i kolika je kamatna
stopa?

Kredit se odobrava putem poslovne banke te se izvoznik prvo mora javiti
svojoj poslovnoj banci s kojom HBOR ima sklopljen Ugovor o suradnji i
zatraziti odobrenje kredita po ovom programu. Kredit se ugovara u kunama
bez valutne klauzule.

Prije ili istodobno s prvim koriStenjem izvoznik placa naknadu za obradu
zahtjeva(1), a za vrijeme koridtenja pla¢a samo kamatu(2) i/ili naknadu
za rezervaciju(3). Takoder, sve troskove u svezi pribavljanja instrumenata
osiguranja i provedbe osiguranja te brisanja i povrata provedenih
osiguranja snosi izvoznik.

1) Naknada za obradu zahtjeva obratunava se jednokratno na iznos
odobrenog kredita, a ovisno o roku odobravanja kredita iznosi:

* 3mjeseca-0,25%

* 6 mjeseci-0,50%

* 9mjeseci-0,75%

* 1 godina - 1,0%, a najmanje 500,00 (petsto) kuna
2) Kamatna stopa je fiksna i utvrduje se na nacin da se osnovna stopa
uveca za marzu koja ovisi 0 ocjeni kreditnog ranga izvoznika i ponudenih
instrumenata osiguranja (kolateralizacija). Vazeéa osnovna stopa

objavljuje se na internetskim stranicama Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja (www.aztn.hr} i stranicama HBOR-a.

3) Naknada za rezervaciju sredstava obra¢unava se na neiskoristeniiznos
kredita u visini 0,25% godiSnje.

Koji je najvisi iznos kredita?

Visina iznosa kredita nije ogranic¢ena, a ovisi 0 proracunu potrebnih obrtnih
sredstava, misljenju poslovne banke, kreditnoj sposobnosti krajnjeg
korisnika kredita, ostvarenoj visini izvoznih poslova, vrsti i kvaliteti
ponudenih instrumenata osiguranja, te raspolozivim sredstvima HBOR-a.

PODRSKA IZVOZU

Koji su prihvatljivi instrumenti osiguranja za odobrenje
ovog kredita?

Izvoznik dogovara instrumente osiguranja s poslovnom bankom, a oni
mogu biti zalog na pokretninama i nekretninama, polica osiguranja kredita
za pripremu roba za izvoz od politickih i komercijalnih rizika, mjenice i
zaduznice, te drugi prihvatljiviinstrumenti osiguranja sukladno uobicajenoj
bankarskoj praksi.

Na koji nacin se produzuje koriStenje sredstava po isteku
roka?

Ako izvoznik Zeli koristiti kredit nakon dospijeca, potrebno je da poslovna
banka HBOR-u najkasnije petnaest radnih dana prije dospijeca kredita
uputi zahtjev s obrazloZenjem. Uvjet za odobrenje produljenja postojeceg
okvirnog revolving kredita je uredno te na vrijeme dostavljen lIzvjeStaj o
namjenskom koriStenju sredstava i proracun potrebnih obrtnih sredstava,
a obnavljanje ¢e HBOR odobravati sukladno moguénostima.
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PODRSKA IZVOZU

FINANCIRANJE
IZVOZA

PROGRAM KREDITIRANJA 1ZVOZNIH POSLOVA KREDITIRANJEM KUPCA

U INOZEMSTVU (KREDIT KUPCU / BUYER CREDIT)

Koristenje kredita po ovom programu jedna je od moguénosti jacanja
konkurentnosti izvoznika na inozemnim trZiStima, a prvenstveno je
namijenjen poticanju izvoza kapitalnih roba i usluga te predstavlja oblik
srednjoro¢no-dugoro¢nog kreditiranja. Za kreditiranje velikih projekata
HBOR moze sredstva odobriti u suradnji s poslovnim bankama.

Kada koristiti sredstva po ovom programu?

Ovi se krediti najceSce koriste za ugovaranje poslova putem medunarodnih
natjecaja kada je konkurentnost uvjeta kreditiranja jedan od kriterija
za odabir izvodaca/dobavljaca. Pored toga, ¢esto kupac i pri izravnom
ugovaranju traZi izvoznika da mu omoguéi kreditiranje kupovine
predmetnih dobaraili usluga.

Kome se odobrava kredit i tko ga vraca,
a kome se isplacuju sredstva?

Ovakva shema kreditiranja funkcionira na nacin da HBOR odobri kredit
inozemnom kupcu ili njegovoj banci za kupnju hrvatskih roba i usluga,
ali sredstva kredita uplacuje direktno na racun izvoznika sukladno
komercijalnom ugovoru u valuti izvoznog ugovora. Inozemni kupac ili
njegova banka otplacuje kredit sukladno uvjetima definiranim u Ugovoru
o kreditu koji je zakljlu¢en s HBOR-om.

Kako se odobrava kredit?

Zahtjev za odobrenje kredita podnosi izvoznik i najbolje bi bilo kada bi se
obratio HBOR-u ve¢ u fazi dogovaranja izvoznog posla ili prije izlaska na
medunarodni natjecaj. HBOR zatim analizira izvozni ugovor, procjenjuje
rizik kupca (ili banke) i ponudene instrumente osiguranja te donosi odluku
o odobrenju ili izdaje indikativnu ponudu za kreditiranje (za potrebe
sudjelovanja na medunarodnim natjecajima).

PODRSKA IZVOZU

0 Zahtjev za kredit kupcu/banci

9 Izvozni ugovor

e Ugovor o kreditu

a Isporuka robe

e Preuzimanje dokumentacije

6 Isplata

o Povrat kredita
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PODRSKA IZVOZU

Koje su prednosti za izvoznika ako ponudi kupcu ovakav
kredit?

Koje troSkove ishodenja kredita snosi kupac i kolika je
kamatna stopa?

* Naplata izvoznog posla hrvatskom izvozniku odmah po isporuci
* [splata na racun izvoznika u valuti izvoznog ugovora

* Kredit otplacuje banka/kupac u inozemstvu

* Povecanje likvidnosti izvoznika

* Izbjegavanje rizika naplate izvoznog posla i valutnih razlika

Koje troskove ishodenja kredita snosi izvoznik?

Sve troskove snosi kupac.

Na koji se rok odobrava kredit?

Rokovi otplate ovise o vrsti robe koja se izvozi i za pojedine vrste iznose
kako slijedi:

* Potrosna roba uporabnog vijeka do 1 godine i povezane usluge - do 6
mjeseci;

* Potrosna roba uporabnog vijeka preko 1 godine i povezane usluge - do
2 godine;

* Dijelovii komponente i povezane usluge - do 5 godina;

* Kvazikapitalna dobra i povezane usluge - do 5 godina;

* Kapitalna dobra i povezane usluge - do 10 godina;

* Za financiranje izgradnje hidro i termo elektrana, projekte na bazi
energije vjetra, geotermalne, solarne i bioenergetske projekte,
projekte plimnih elektrana te projekte za pitku vodu i odvodnju - do 15
godina.

5 | HBOR

Naknada za obradu zahtjeva u visini do 1% od iznosa odobrenog kredita
naplacuje se korisniku kredita jednokratno, nakon potpisivanja Ugovora o
kreditu, a prije prvog koriStenja sredstava iz odobrenog kredita.

Na neiskoriSteni iznos kredita obracunava se i naplacuje naknada za
rezervaciju sredstava uvisinido 1% godisnje, pocevsi od datumaispunjenja
dokumentarnih preduvjeta iz Ugovora o kreditu do isteka roka koristenja.

Kamatna stopa moze biti fiksna ili varijabilna. Visina fiksne kamatne stope
ovisi o bonitetu kupca/banke, zemlji izvoza i izvoznom poslu. Varijabilna
se kamatna stopa u pravilu utvrduje na bazi primjenjive LIBOR ili EURIBOR
stope uvecane za marzu ¢ija visina ovisi o bonitetu kupca/banke, zemlji
izvoza iizvoznom poslu.

Kamata se obracunava mjesecno, tromjese¢no, Sestomjesecno ili
dvanaestomjeseéno [ovisno o odabranom nacinu otplate glavnice).

Koji je najvisi iznos kredita?

Kredit moZe iznositi najvise 100% vrijednosti izvoznog ugovora za rokove
otplate do dvije godine, odnosno najvise 85% iznosa izvoznog ugovora za
rokove otplate duze od dvije godine.

Za rokove otplate duze od dvije godine, u izvoznom ugovoru mora biti
definirano avansno pla¢anje koje mora biti izvr§eno prije prvog koriStenja
kredita u najmanjem iznosu od 15% vrijednosti izvoznog ugovora.

Sto HBOR trazi kao osiguranje za ovaj kredit?

Za osiguranje urednog izvrSenja obveza po ovim kreditima, HBOR ¢e u
pravilu traziti policu osiguranja od politickih i komercijalnih rizika Republike
Hrvatske, te sva druga prihvatljiva osiguranja.

Kredit kupcu i kredit dobavljaca uskladeni su s osnovnim medunarodno prihva¢enim normama
u financiranju izvoza uz drZavnu potporu, detaljno opisanim u dokumentu “Arrangement on
Guidelines for Officially Supported Export Credits” opéenito poznatim kao OECD Konsensus,
a buduci da se za te poslove uglavnhom kao uvjet postavlja i Polica osiguranja od politickih i

komercijalnih rizika, dodatno su programi prilagodeni pravilima Bernske unije (Berne Union

Understanding). To znaéi da su uvjeti koje HBOR nudi izvoznicima jednaki onima koje imaju
izvoznici iz drugih zemalja Europske unije.




PODRSKA IZVOZU

. l'!

5 | HBOR

PROGRAM KREDITA DOBAVLJACA
(KREDIT DOBAVLJACA / SUPPLIER CREDIT)

KoriStenja kredita po ovom programu jedna je od mogucnosti jacanja
konkurentnosti izvoznika na inozemnim trziStima u slucaju da njegov
kupac traZi kupnju robe na kredit. Program je namijenjen refinanciranju
kredita kojeg je dobavlja¢ svojem kupcu u inozemstvu odobrio izvoznim
ugovorom.

Kome se odobrava kredit i tko ga vraca, a kome se ispladuju
sredstva?

HBOR odobrava kredit izvozniku i, po ispunjenju propisanih preduvjeta,
odobrena sredstva kredita izravno se isplacuju na racun izvoznika u
valuti izvoznog ugovora. Kupac u inozemstvu otplacuje kredit izvozniku
(dobavlja¢u) na njegov racun otvoren u HBOR-u. Izvoznik trajnim nalogom
podmiruje obveze prema HBOR-u s tog racuna.

Kako se odobrava kredit?

Zahtjev za odobrenje kredita HBOR-u podnosi izvoznik koji nudi hrvatske
proizvode (robe, radove i usluge) kupcu u inozemstvo i to u pravilu prije
zakljucenja izvoznog posla. Nakon zaklju€enja izvoznog ugovora o kupnji
robe, radova ili usluga na kredit, zakljucuje se Ugovor o kreditu izmedu
HBOR-a i izvoznika. Po zadovoljenju svih preduvjeta za isplatu, HBOR
isplacuje sredstva izravno na devizni racun izvoznika.

Koje su prednosti za izvoznika ako koristi ovaj kredit?

* Naplata izvoznog posla hrvatskom izvozniku odmah po isporuci
* Isplata na racun izvoznika u valuti izvoznog ugovora
* Povecanje likvidnosti izvoznika

* [zbjegavanje rizika naplate izvoznog posla i valutnih razlika

Koje troskove ishodenja kredita snosi izvoznik i
kolika je kamatna stopa?

PODRSKA IZVOZU

Na koji se rok odobrava kredit?

Naknada za obradu zahtjeva u visini do 1% od iznosa odobrenog kredita
naplacuje se izvozniku jednokratno, nakon potpisivanja Ugovor o kreditu,
a prije prvog koristenja sredstava iz odobrenog kredita.

Na neiskoriSteni iznos kredita obracunava se i naplacuje naknada za
rezervaciju sredstava uvisinido 1% godisnje, pocevsiod datumaispunjenja
dokumentarnih preduvjeta iz Ugovora o kreditu do isteka roka koriStenja.

Kamatna stopa moze biti fiksna ili varijabilna. Visina fiksne kamatne stope
ovisi 0 bonitetu kupca/banke, zemlji izvoza i izvoznom poslu. Varijabilna
se kamatna stopa u pravilu utvrduje na bazi primjenjive LIBOR ili EURIBOR
stope uvecane za marzu Cija visina ovisi o bonitetu kupca/banke, zemlji
izvoza i izvoznom poslu.

Kamata se obracunava mjesecno, tromjesecno, Sestomjesecno il
dvanaestomjesecno (ovisno o odabranom nacinu otplate glavnice).

Kamata koju naplacuje HBOR izvozniku ne mora biti jednaka kamati koju
izvoznik obracunava kupcu po osnovi robnog kredita.

TroSak premije osiguranja za Policu osiguranja od politickih i komercijalnih
rizika snosiizvoznik.

Rokovi otplate ovise o vrsti robe koja se izvozi pa tako za pojedine vrste
iznose kako slijedi:

* Potrosna roba uporabnog vijeka preko 1 godine i povezane usluge - do
2 godine;

* Dijelovii komponente i povezane usluge - do 5 godina;

» Kvazikapitalna dobra i povezane usluge - do 5 godina;

* Kapitalna dobra i povezane usluge - do 10 godina;

* 7a financiranje izgradnje hidro i termo elektrana, projekte na bazi
energije vjetra, geotermalne, solarne i bioenergetske projekte,
projekte plimnih elektrana te projekte za pitku vodu i odvodnju - do 15
godina.

% | HBOR
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PODRSKA IZVOZU

Koji je najvisi iznos kredita?

Kredit moZe iznositi najvise 100% vrijednosti izvoznog ugovora za rokove otplate do dvije godine, odnosno najvise 85% iznosa izvoznog ugovora za
rokove otplate duze od dvije godine.

Za rokove otplate duze od dvije godine, u izvoznom ugovoru mora biti definirano avansno pla¢anje koje mora biti izvreno prije prvog koristenja kredita u
najmanjem iznosu od 15% vrijednostiizvoznog ugovora.

Sto HBOR trazi kao osiguranje za ovaj kredit?

Za osiguranje urednog izvrSenja obveza po kreditima temeljem ovog kreditnog programa HBOR ¢e u pravilu traziti:

Policu osiguranja izravnih isporuka roba i usluga od politickih i komercijalnih rizika Republike Hrvatske izdanu u korist dobavljaca i asigniranu na HBOR
i prijenos potrazivanja po izvoznom ugovoru koji je predmet kreditiranja u korist HBOR-a, a u tu svrhu ¢e dobavljac otvoriti kod HBOR-a devizni racun na
koji ¢e kupac uinozemstvu uplacivati dugovane iznose po izvoznom ugovoru.

Koji su troskovi ishodenja kredita za kupca?

Kupac ne snosiizravne troskove ishodenja ovog kredita, ali dobavlja¢ moze prevaliti iste potpuno ili djelomi¢no na kupca.

@ zantjev za krediti

9 Izvozni ugovorr

“ v \M’ 9 Ugovor o kreditu
%o: @ isporukarobe

e Preuzimanje dokumentacije

B
H ’O R %e: G Isplata
:@% % % o Otplata kredita na ratun

izvoznika kod HBOR-a

@ Povrat viska upla¢enih
sredstava (ako postoji)

i

Koja je razlika izmedu kredita kupcu i kredita dobavljaca?

Kreditiranje dobavljaca je jo$ jedan oblik financiranja inozemstva, ali za razliku od kredita kupcu, HBOR ne odobrava kredit kupcu, vec¢
kredit odobrava izvoznik u okviru komercijalnog ugovora. S druge strane, izvoznik zakljucuje Ugovor o kreditu s HBOR-om, koji mu uplacuje
sredstva izravno na racun temeljem uobicajenih dokaza o izvrSenoj isporuci robe ili izvrSenju usluge. Tako kreditni posao za izvoznika

postaje gotovinski, a sredstva na ime otplatnih rata od stranog kupca usmjeravaju se direktno na racun HBOR-a. Obi¢no su ovakvi krediti

predvideni za realizaciju srednjorocnih i dugorocnih poslova, te se Cesto za ovaj oblik kreditiranja trazi od izvoznika ugovaranje jednog
od prihvatljivih instrumenata osiguranja potraZivanja.
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CINIDBENE
GARANCIJE
PO NALOGU
IZVOZNIKA

Namjena ovog programa je poticanje izvoza roba, radova i usluga
hrvatskog porijekla na nacin da se izvozniku, u suradnji s poslovnim
bankama, izdavanjem Cinidbene garancije omoguci lak$e sudjelovanje na
medunarodnim nadmetanjima i zakljucivanje Izvoznog ugovora.

Tko su korisnici ¢inidbenih garancija?

Korisnik ¢inidbene garancije moze biti pravna osoba u inozemstvu koja
raspisuje medunarodno nadmetanje i/ili namjerava zakljuciti ugovor o
kupoprodaji hrvatskih roba, radovaiili usluga.

Tko podnosi zahtjev za izdavanje ¢inidbene garancije
prema HBOR-u?

Zahtjev za izdavanje cinidbene garancije podnosi izvoznik koji namjerava
sudjelovati na medunarodnom natjecaju, odnosno koji namjerava
zakljuciti izvozni ugovor.

Cesto se u samoj fazi pregovora ili sudjelovanja na medunarodnim

natjecajima od izvoznika trazi da osigura financiranje projekta,
odnosno dokaze da ga je banka spremna pratiti kreditnim
sredstvima i garancijama. U tim slucajevima, HBOR mozZe izdati
pismo namjere za financiranje buduceg posla, kao i pismo namjere
za pracenje izvoznika potrebnim cinidbenim garancijama. Na taj
nacin izvoznik, i prije zaklju€ivanja posla, ima zaokruZzenu ukupnu
financijsku konstrukciju.

Koje vrste cinidbenih garancija izdaje HBOR?

1) Garancija za sudjelovanje na medunarodnim javnim
nadmetanjima

HBOR izvozniku pomaZe pri sudjelovanju na medunarodnim nadmetanjima
izdavanjem ponudbene garancije (Tender Guarantee ili Bid Bond/
Guarantee].

2) Garancija za dobro izvr$enje posla

U slucaju izvoza opreme, strojeva, specijalnih proizvoda /ili usluga,
izvodenja investicijskih radova, HBOR izdaje garancije za dobro izvrsenje
posla u korist narucitelja u inozemstvu sukladno uvjetima lzvoznog
ugovora (Performance Bond/Guarantee).

3) Garancija za povrat avansa

PODRSKA 1ZVOZU

Koji su troskovi izdavanja garancije?

Kako bi izvozniku omogucio primitak avansne uplate koja mu sluzi za
financiranje proizvodnje, HBOR korisniku izdaje Garanciju za povratavansa
(Advance Paymet Guarantee) u visini ugovorenoj izmedu izvoznika i
korisnika.

4) Garancija za otklanjanje manjkavosti u garantnom roku

Ukoliko su predmetizvoznog ugovora oprema, strojevi, specijalni proizvodi
i/ili usluge, ili izvodenje investicijskih radova za koje izvoznik garantira
ispravnost, taj se period obi¢ava pokriti Garancijom za otklanjanje
manjkavosti u garantnom roku (Warranty Period Guarantee/Bond).

- Naknada za obradu zahtjeva

0,25% od iznosa izdane bankarske garancije, a najmanje 500,00 kuna.
Naknada se obrac¢unava i naplacuje prije izdavanja bankarske garancije.

Kada se garancija izdaje u suradnji s poslovhom bankom izvoznika, HBOR i
banka za svaki posao dogovaraju visinu naknade.

- Naknada u periodu vaZenja garancije

0,2% kvartalno na stanje garantirane obveze po garanciji, a najmanje
500,00 kuna.

Kada se garancija izdaje u suradnji s poslovhom bankom izvoznika, HBOR i
banka za svaki posao dogovaraju visinu naknade.

HBOR
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OSIGURANJE
IZVOZA

TrZiSna utakmica na medunarodnom trzistu vrlo je zahtjevna, a izvozni
projekti nose niz rizika koji nisu uvijek ociti, no oni se mogu umanjiti
odgovarajuéim instrumentima osiguranja. HBOR je kao drzavna izvozno
kreditna agencija uvela niz instrumenata izvozno kreditnog osiguranja
kojima pruZa moguénost smanjenja i podjele rizika poduzetnicima koji
izvoze.

Osim programazaizvoznike, HBOR nudiiposlovnim bankamaiifinancijskim
institucijama mogucnost osiguranja izvoznih kredita.

Osim navedenog, moze se osigurati i ulaganje investicija u inozemstvu, a
kojima se Stite hrvatski ulagaci od mogucih politickih rizika na inozemnim
trzistima.

Sto se mozZe osigurati?

HBOR u pravilu osigurava rizike koji su neutrZivi, ali moze osiguravatii one
rizike za koje nema dovoljno ponude na privatnom osigurateljskom trzistu.
Na taj nacin HBOR kao drzavna izvozno kreditna agencija dopunjuje
postojecu trziSnu ponudu u skladu s regulativom Europske Komisije.

KRATKOROCNO OSIGURANJE
INOZEMNIH POTRAZIVANJA

U danasnjoj medunarodnoj razmjeni najces¢i preduvjet realizaciji
odredenog izvoznog posla je mogucénost prodaje uz odgodu placanja.

Na taj nacin poslovni odnos s inozemnim kupcem pretvara se u kreditni
odnos koji uza sebe veze dodatne troSkove i rizike. Osim $to se na naplatu
potraZivanja ceka duze, sama vrijednost takvog potrazivanja bit ¢e svakim
danom sve manja.

Policom osiguranja naplate mogu se osigurati kratkoro¢na novcana
potrazivanja (u pravilu do 180 dana) prema kupcima u inozemstvu, a koja
su nastala izvozom hrvatskih roba i usluga.

Koje su prednosti za izvoznika ako koristi
policu osiguranja izvoza?

Osim zastite poslovanja, izvozniku se pruza niz prednosti medu kojima su
najznacajniji:

PODRSKA IZVOZU

% Osiguranje potrazivanja kosta,
ali neplacanje kupca jos i vise!

UTJECAJ NENAPLACENIH POTRAZIVANJA NA POSLOVANJE DRUSTVA
nenaplacenog
potraZivanja u
EUR

300.000*
1.000.000
2.000.000

* Drustvo koje posluje uz profitnu marzu od 5%, za pokrice relativno malog nenaplacenog
potraZivanja od 15.000 EUR, mora povecati svoj promet za 300.000 EUR

* mogucnost prodaje uz odgodu placanja, Je li moguce ostvariti osiguranje samo

* povecanje konkurentnosti i posljedi¢no rast prodaje, od komercijalnih rizika?

* laksiizlazak nanova trzista (smanjenje rizika), U pravilu nije moguce odobriti osiguranje samo od komercijalnog rizika.

* prijenos dijela rizika naplate na osiguratelja, Policom osiguranja HBOR-a pokriva zajedno politi¢ke i komercijalne rizike.

e |aksi pristup izvorima financiranja. I A . . .
PrISTP ) Koliki je postotak inozemnog potrazivanja osiguran?

Koji su rizici osigurani?

Osigurana svota je osigurani iznos potraZivanja prema pojedinom

Policom osiguranja pokriveni su: inozemnom kupcu. Osigurava se najvise do 85% iznosa potraZivanja.

o o o . Neosiguraniiznos potrazivanja (samopridrzaj) predstavljaudioosiguranika

1) komercijalnirizici: kagnjenje u podmirivanju obvezaodstraneinozemnog U teti
kupca, insolventnost, stecaj i ovrha nad imovinom inozemnog kupca;

. B . R Visina osigurane svote prvenstveno ovisi o planiranom izvozu prema

2) politicki rizici: rat, pobuna, revolucija, moratorij na placanja ili sli¢ne . L . . . .

kupcu, dinamici isporuka i naplate, zatim o bonitetu kupca, te iskustvu u

mjere viade koje sprjecavaju slobodno placanje. poslovanju s kupcem. Zatrazena osigurana svota trebala bi predstavljati

najvecu prosjecnu izlozenost izvoznika prema inozemnom kupcu.

HBOR u toku jedne godine prati svaki pojedini preuzetirizik u osiguranje te
zadrZava pravo smanjiti iznos osigurane svote ili je ukinuti, kao posljedicu
negativnih informacija o kupcu.

HBOR
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Koliki su troSkovi police osiguranja?

TroSkovi koji prate izdavanje police osiguranja:

1) premija osiguranja (premijska stopa ovisi o volumenu ugovorenog
osiguranog izvoza, trziStima izvoza, bonitetima kupaca, rokovima naplate,
grani industrije, dodatnim instrumentima osiguranja)

2) tro3ak bonitetnog izvjes¢a (za ocjenu rizika pojedinog izvoznog posla
potrebno je pribaviti bonitetno izvjeS¢e kupca od ovlastenih agencija.
Moze ga pribaviti podnositelj zahtjeva ili ga HBOR moze pribaviti u njegovo
ime.)

3) naknada za obradu zahtjeva (naplacuje se sukladno HBOR-ovoj Odluci o
naknadama, u pravilu unaprijed na iznos zatrazene osigurane svote)

Kakva je procedura odobrenja Police osiguranja?

Potrebnoje dostavitiuHBORispunjeniUpitnikzaosiguranjeizvoza, zahtjeve
za osiguranje pojedinih kupaca (obrasci se nalaze na Internet stranicama
HBOR-a) te bonitetna izvje$¢a inozemnih kupaca. Nakon provjere rizika,
izvozniku se upucuje ponuda za osiguranje zajedno s Policom osiguranja.

%

|

HBOR je do sada osigurao izvozne poslove u vise od
50 zemalja svijeta ukljucujuci i kapitalne izvozne
projekte na trzistima Filipina, Irana, Bjelorusije,
Indonezije i Indije.

Potpisivanjem Police od strane osiguranika ista postaje vazeca. Tijekom
razdoblja osiguranja osiguranik mjesec¢no dostavlja HBOR-u prijavu
izvezene robe i usluga temeljem koje se obratunava i napla¢uje premija
osiguranja.

Sto u sluéaju kada inozemni kupac kasni s plaéanjem?

Prilikom problema s naplatom izvoznik treba pisanoizvijestitiHBOR odmah
po saznanju, a najkasnije u roku od 30 dana od dospije¢a potraZivanja
koje nije naplaceno. Takoder je potrebno kontaktirati kupca te ustanoviti
razloge kasnjenja. HBOR se u dogovoru s izvoznikom tikljucuje u postupak
naplate te poziva kupca na podmirenje duga. Po prvom zakasnjenju
placanja kupca potrebno je zaustaviti daljnje isporuke roba i usluga, kako
se ne bi povecavala izloZenost prema kupcu te samim time i potencijalna
Steta.

Kada podnijeti odStetni zahtjev?

Osiguranik ima pravo na podno$enje odStetnog zahtjeva nakon nastupa
osiguranog rizika Ako je rije¢ o stecaju kupca, osiguranik moze podnijeti
odstetni zahtjev odmah nakon upisa potrazivanja u ste¢ajnu masu, a u

drugim slucajevima istekom 6 mjeseci od dospijec¢a potraZivanja. Iznos
odstete koji se isplacuje predstavlja iznos nenapla¢enog dospjelog
potrazivanja umanjenog za samopridrzaj.

Na koji nacin HBOR sudjeluje u aktivnostima naplate
dospjelog potrazivanja?

PODRSKA 1ZVOZU

osiguranju, ako nije izvrsio isporuku roba i usluga sukladno ugovorenim
uvjetima, ako postoje sporna potrazivanja prema kupcu, ako nije u
dogovorenim rokovima izvjeStavao HBOR o nenaplacenim potraZivanjima
te ako se nije pridrZzavao odredbi zaklju¢enog Ugovora o osiguranju.

Sto su agencije za naplatu potrazivanja?

HBOR odmah po zaprimanju pisane obavijesti o kupcevu neplacanju, u
dogovoru s osiguranikom Salje pisane opomene kupcu, pozivajuci ga na
promptno izvrSenje svojih obveza.

Vrlo je vazno reagirati odmah, odnosno ostati s kupcem u stalnom
telefonskom i pisanom kontaktu. Takoder, vazno je naglasiti da, uz
pretpostavku prihvacanjaodsStetnogzahtjeva, HBOR sudjeluje utroSkovima
naplate potrazivanja sukladno postotku pokrica.

U kojim slu¢ajevima izvoznik nema pravo na odstetu?

lzvoznik nema pravo na odStetu ako nije platio premiju osiguranja, ako
je dao neistinite informacije kod podnosenja zahtjeva za osiguranje,
namjerno presutio neke od bitnih informacija za zakljucivanje ugovora o

1116 50 _

Agencije za naplatu potrazivanja su specijalizirana drustva ili odvjetnicki
uredi koji po nalogu vr$e naplatu potrazivanja u slu¢aju kada vjerovnik nije
u mogucnosti sam naplatiti svoje dospjelo potrazivanje.

U pravilu agencije naplacuju svoje usluge tek po uspjesno obavljenom
poslu. 0 navedenim agencijama za naplatu potrazivanja detaljnije
informacije i kontakte moZete dobiti u HBOR-u.

0SIGURAN 1ZVOZ U VISE 0D
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PODRSKA IZVOZU

OSIGURANJE
IZVOZA

SREDNJOROCNO - DUGOROCNO OSIGURANJE IZVOZA

Proizvodi srednjoro¢no-dugoro€nog osiguranja namijenjeni su poticanju
izvoza roba i usluga vece vrijednosti odnosno kapitalnih dobara uz rokove
placanja duZe od jedne godine.

Osiguranje kredita dobavljaca

Osiguranjemkredita dobavljacaizvoznikuse osiguravanaplataisporucenih
roba i usluga od politickih i komercijalnih rizika nastalih temeljem

P
IZVOZNIK

STRANI KUPAC

BANKA IZVOZNIKA

HBOR

zakljucenog komercijalnog ugovora. Dodatna korist police osiguranja
je vinkulacija na poslovnu banku kao osiguranje povrata kredita kojim
financira izvozni posao.

Najveca visina pokri¢a osiguranja naplate potraZivanja je do 90%, a ovisi
prvenstveno o riziku drZave izvoza.

o lzvoznik zakljucuje ugovor o osiguranju s HBOR-om i
pla¢a premiju osiguranja

e Izvoznik isporucuje kupcu robu ili obavlja usluge

e Izvoznikova banka odobrava izvozniku kredit, a Polica
osiguranja se koristi kao instrument osiguranja

o Strani kupac plac¢a robu, ¢ime se zatvara obveza po
kreditu kod banke

e Ako strani kupac ne plati robu, HBOR isplacuje
izvozniku ili banci odStetu ako je Polica vinkulirana u
korist banke

Osiguranje kredita kupcu ili banci kupca

Osiguranjem kredita kupcu ili banci kupca omogucava se poslovnoj banci
osiguranje naplate povrata kredita od komercijalnih i politickih rizika.
Kredit se odobrava direktno inozemnom kupcu ili njegovoj banci u svrhu
financiranja izvoznog ugovora, na nacin da se isplata iz kredita obavlja

L]
I1ZVOZNIK

I
BANKA KUPCA
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Jeste li znali daje u2009. g. u zemljama zapadne Europe (17
zemalja) bilo ukupno 185.111 stecajeva, $to je porast od 23% u
odnosu na 2008.g.? U Italiji, koja je ujedno glavni inozemni partner
Hrvatske, zabiljeZen je porast broja stecajeva za 40% te ukupan broj
drustava u stecaju u 2009.g. iznosi vise od 9000. Broj drustava u
stecaju u Njemackoj iznosi 34.600, Sto je porast za 16% u odnosu

na 2008. godinu.

Sto se tice zemalja istoéne Europe (Baltitke zemlje, Madarska,
Poljska, Slovacka, Ceska, Slovenija i Rumunjska) broj stecajeva je
porastao za 44 % s ukupnim brojem stecajeva od 55.000.

Nepla¢anja zbog nelikvidnosti su porasla gotovo u svim granama, a
prema broju stecajeva prednjace gradevinski sektor, sektor metala
te trgovinska djelatnost.

Tek su neka od vodecih gospodarstava u posljednjim mjesecima
2009. godine pocela biljeziti izlazak iz recesije, ali se za vecinu
zemalja oCekuje spori oporavak u narednim godinama.

izravno na racun izvoznika, a kredit otplacuje kupac ili njegova banka u
inozemstvu.

Najveca visina pokri¢a osiguranja kredita je do 95% te ovisi o riziku drzave
kupca.

o Zaklju¢enje ugovora o osiguranju i pla¢anje premije

e Pla¢anje avansa temeljem izvoznog ugovora

e Isporuka roba ili obavljanje usluga

o Isplata sredstava kredita

e Otplata kredita

@ Isplata odstete ako strani kupac ili njegova banka ne ispune obveze

HBOR
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Osiguranje Steta tijekom proizvodnje

u okviru osiguranja naplate izvoznog ugovora ili izvoznog kredita kupcu/
kupca, odnosno rizika nemoguénosti izvrSenja izvoza. Policu osiguranja
Steta tijekom proizvodnje moguce je ugovoriti kada se proizvodi roba
po specijalnoj narudzbi i roba koju je nemoguce prodati drugom kupcu.
Osigurava se nemogucnost izvrsenja komercijalnog ugovora radi
raskida ugovora od strane kupca ili nastanka nekog politickog rizika koji
onemogucava izvrSenje ugovora, kao $to je uvodenje embarga na izvoz
u zemlju kupca. OdSteta se izvozniku isplacuje u visini stvarnih troskova
nastalih u procesu proizvodnje odredene robe umanjenih za postotak
samopridrzaja odnosno ugovorenog udjela izvoznika u Steti.

Osiguranje kredita za pripremu izvoza

Osiguranje kredita za pripremu izvoza namijenjeno je poticanju
perspektivnih i brzo rastucih drustava s kvalitetnim izvoznim programima
te dokazanim mogucnostimaizvozakapitalnih dobaranainozemnatrzista.
Cilinuskupinu¢ineizvoznicikojisusuocenis nedostatkomobrtnogkapitala
za pripremu izvoza te kada kreditorima ne mogu ponuditi uobic¢ajene
instrumente osiguranja kredita ili su isti nedostatni za ispunjenje uvjeta
kredita. Osiguranje mogu zatraziti banke u Republici Hrvatskoj. Pokric¢e
koje se po ovom proizvodu nudi je najvise do 80% iznosa kredita.

Osiguranje ulaganja u inozemstvo

Osiguranje ulaganja u inozemstvo namijenjeno je hrvatskim drustvima
koja se bave ulaganjima u inozemstvu u svrhu osiguranja od politickih
rizika na koje ulaga¢ ne moZe utjecati, a koji mogu ugroziti uspjesnost
ulaganja. HBOR pruza osiguranje od nemogucnosti i ogranic¢enja transfera
valute, izvlastenja, rata i gradanskih nemira, raskida ugovora od drzave
primateljice te uskrate pravne zastite. Osiguravaju se prvenstveno nova
ulaganja. Osigurati se moZe ulaganje u novoosnovano drustvo ili ulaganje
uvec postojece drustvo s ciljem prosirenja kapaciteta i modernizacije.

Pokrice moze iznositi najvise do 90% pojedinog ulaganja. U navedeni
program ukljucuje se i MIGA (Multilateral Investment Guarantee Agency) u
ulozi reosiguratelja ulaganja.

Jeste li znali da se Polica osiguranja
moze Kkoristiti kao instrument osiguranja
po kreditu iz kojeg cete financirati izvozni
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KONTAKTI

ZLagreb

Split - Podrucni ured za Dalmaciju

Strossmayerov trg 9

tel: 014591666

fax: 014591721

e-mail: ured-uprave@hbor.hr

Financiranje izvoza
tel: 014591512

fax: 014597 831
e-mail: izvoz@hbor.hr

Cinidbene garancije
tel: 014591537
fax: 01 4597 832
e-mail: izvoz@hbor.hr

Osiguranje izvoza

tel: 014591 539

fax: 01 4591 547

e-mail: osiguranje@hbor.hr

Matice hrvatske 31

tel: 021430732

fax: 021430733

e-mail: mkrneta@hbor.hr

Pula - Podrucni ured za Istru

Mletacka 12

tel: 052 381 900

fax: 052 381 900
e-mail: czubin@hbor.hr

Gospic - Podrucni ured za Liku

Kaniska 4

tel: 053561 532

fax: 053676 313

e-mail: ddrazenovic@hbor.hr

Rijeka - Podrucni ured za Primorje i Gorski kotar

Frana Kurelca 8

tel: 051 206 508

fax: 051321476

e-mail: vbartolovic@hbor.hr

Osijek - Podrucni ured za Slavoniju i Baranju

Tehnologijsko razvojni centar, Gajev trg 6
tel: 031251015

fax: 031251015

e-mail: hgalicic@hbor.hr

Pula @

@ Rijeka

HBOR

@ Gospic
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