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Sto je e-poslovanje?

Pod pojmom e-poslovanje (elektroni¢ko poslovanje) podrazumijeva se
primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u vodenju poslovanja.
UkljuCuje upravljanje internim procesima, kao sto su ljudski potencijali,
financijski i administrativni sustavi, kao i vanjskim procesima — prodajom i
marketingom, nabavom te upravljanjem odnosima s kupcima.



e-poslovanje doprinosi
ustedi vremena, brzini,
globalizaciji, unapredenju
produktivnosti, pridobivanju
novih kupaca te dijeljenju
znanja, a sve u svrhu
postizanja prednosti pred
konkurencijom.

Lou Gerstner,
bivsi glavni izvrsni direktor IBM-a



Zasto koristiti
alate e-poslovanja?

Prednosti uvodenja alata za e-poslovanie nisu toliko u primjeni
tehnologije koliko u olakSavanju i ubrzanju provodenja poslovnih
procesa te olak8avanju pristupa novim trzistima. Neke od prednosti su:

Brza i jednostavnija komunikacija

Produljenje radnog vremena tvrtke (web-stranica omogucuje
neprekidnu prisutnost - 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Pristup vec¢em broju informacija

Smanijenje troskova poslovanja snizavanjem troskova transakcija
(npr. online bankarstvom, postarinama)

Mogucénost usvajanja novih poslovnih metoda te kreiranje korisnicke
podrske “po mieri”.






Kako Vam Internet
moze pomoci
u poslovanju?

Brza i jeftina komunikacija — slanje informacija na
drugi kraj svijeta gotovo je besplatno.

Prodaja proizvoda i usluga putem web-stranica
omogucava prihvac¢anje narudzbi, doslovno 24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu, uz sigurna plac¢anja (npr.
kreditnim karticama).

Pregledom drugih web-stranica otkrivate nova trzista
i ideje, ali i informacije o konkurentima.



Znate lidau RH
97% tvrtki koristi
racunala, 96% ima
pristup internetu,
a 61% ima vlastitu
internet stranicu?

Izvor: www.dzs.hr






Kako komunicirati sa X
suradnicima koji rade
na drugim lokacijama?

Elektroni¢ka komunikacija ukljucuje i komunikaciju putem mobilnih
uredaja te koristenje prijenosnih racunala. Osim slanja i primanja
e-poste, osoba koja je van ureda kod klijenta, jednim klikom moze
provijeriti informacije u tvrtki, provjeriti cjenike ili detalje o kupcu te
izdati ponudu na licu mjesta (npr. serviser moze u svakom trenutku
pristupiti svoj dokumentaciji koja mu je potrebna za rijeSavanje
problema kod klijenta).



Kako poslovati
efikasnije i
fleksibilnije?

Jedan od nacina je da omogucite svojim
kupcima online naru¢ivanje (na Vasim web-
stranicama), $to doprinosi brzini, to¢nosti i
smanijenju troskova te dodatne pogodnosti za
kupca kao $to je prac¢enje toka narudzbe.
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Kako privuci jos vise kupaca?

Da bi drugi saznali ¢ime se bavite, koje proizvode ili usluge nudite
najjednostavnije je da izradite vlastitu internetsku stranicu ili npr. blog.
Za izradu stranice na raspolaganju su vam besplatne platforme kao

Sto su Joomla ili WordPress.

Isto tako da biste doprli do to Sireg kruga potencijalnih ili unaprijedili
komunikaciju s postoje¢im klijentima na raspolaganju su vam i drustvene
mreze (Facebook, Google +, LinkedIn i Twitter) i/ili internet servisi za
razmjenu video sadrzaja (YouTube i Vimeo).



Jos uvijek nedovoljno
iskoristen potencijal:
samo 17% Hrvata trguje
putem Interneta, dok je
prosjek EU 43%

Izvor: Uprava za komunikacijske
mreZe i tehnologiju

Udio e-trgovine

u odnosu na
konvencionalnu
trgovinu jos$ je uvijek
priliéno nizak, dok jeu
vedini poduzeda taj udio
manji od 10%.

Izvor: http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/
publication/2012/02-03-01_01_2012.htm






Kako saznati
tko kupuje
u VaSOJ online
trgovini?

Primjenom potpuno besplatnih analitickih alata kao
sto je Google Analytics mozete znati ne samo tko
kupuje u Vasoj online trgovini ve¢ i puno vise: koliko
je ljudi posijetilo Vasu stranicu, $to su pregledavali,
sto ih je najvise zanimalo, iz kojih su zemalja, s
kojeg govornog podrucja, koliko su marketinske
kampanije bile uspjesne i sli¢no.

17



- )4 Internet kao medij osigurava brz, efikasan i jeftin pristup velikom
18
KOI I ko kOSta broju ljudi. Do svojih kupaca mozete doci na razlicite nacine, ali

Og | aé avanJ e najpopularnije je putem oglasavanja na Facebook-u i Google-u.

() Primjera radi, Vas oglas moze biti prikazan vise od 1.000.000 puta, te
I’] a | n -I:e rn e-t U ! Vam generirati viSe od 1.000 posjeta stranici za cijenu od oko 500 kn!



Znate li dau RH
32% tvrtki dobra

i usluge kupuju
online, dok ih 24%
nudi na prodaju
online?

Izvor: www.dzs.hr
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Kako napraviti
promotivne
materijale

za svoje kupce?

Vec¢ danas velik broj programa za obradu teksta
omogucava izradu promotivnih materijala s velikim
brojem predloZaka koji se mogu iskoristiti.

Svi materijali mogu se pohraniti na USB uredaj, CD
il DVD te distribuirati kupcima. Dodatno materijale
mozete stavti na Vasu web-stranicu kako bi ih kupci
mogli sami preuzeti.
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Kako smanjiti
koli¢inu papira
u uredu?

Najjednostavniji nacin je skeniranje dokumenta

i pohrana u digitalnom obliku. No, takoder je i
drzavna uprava osigurala veliki broj servisa koji Vam
omogucuju predaju dokumenta elektroni¢kim putem
(e-Porezna, Regos...).



Znate lidau RH 8 5 %

tvrtki bankovne
i financijske
transakcije
obavlja putem
interneta?

Izvor: www.dzs.hr
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Kako ustedjeti na vremenu
i putnim troskovima?

Ako Zelite ustedjeti vrijeme i novac prilikom komunikacije s postoje¢im
ili potencijalnim klijentima umjesto uobi¢ajenih poslovnih sastanaka
na raspolaganju su vam besplatne internet aplikacije kao $to su Skype
i Oovoo ili pak video konferencije. KoriStenjem ovih servisa mozete
predstaviti svoj proizvod ili uslugu, komunicirati, razmjenjivati ideje ili
raditi na zajednickim projektima.






Niz racunalnih aplikacija (medusobno povezanih

0 Kako u Z pO m OC — integriranih) pomazu Vam da budete u toku sa
e—al a'l:a m Oie‘te svim aktivnostima u tvrtki (bilo gdje se nalazili).

Od racunovodstvenih i financijskih sustava koji

p ratltl Vase omogucuju pracenie financija u realnom vremenu
pOSI ova nj e’) do sustava za upravljanje odnosima s kupcima
|

(CRM) koji daju uvid u sve aktivnosti koje se odvijaju
s Vasim kupcima.

X



Sve te informacije mogu Vam
biti neprekidno dostupne (24
sata dnevno, 7 dana u tjednu)
i to bez obzira na lokaciju na
kojoj se nalazite.






Cloud - nova mogucnost

za uspjesno poslovanje

Cloud tj. cloud computing znadi pohranu i pristup podacima i
programima preko Interneta. Vasi podaci i programi se ne nalaze na
vasem racunalu ve¢ na nekom serveru, a pristupate im putem Internet
veze. Prednost Clouda je §to svemu mozete pristupiti bilo kada s bilo
kojeg racunala na svijetu uz uvjet da je ono spojeno na Internet.
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Je li e-poslovanje 2
sigurno?

Elektronicko poslovanje svakim danom sve je
sigurnije, dok se do nedavno koristila 64-bitna
enkripcija podataka i smatrala se dovoljnom danas
se koristi 256-bitna enkripcija koja dodatno podize
sigurnost prijenosa podataka. Osim enkripcije
podataka koriste se dodatni mehanizmi zastite
podataka poput digitalnih potpisa i digitalnih
certifikata. Sigurnost e-poslovanja je neupitna,
pogotovo ako imate na umu da se stalno radi na
poboljSanju i unapredenju.
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Kako primijeniti
alate e-poslovanja
u Vasoj tvrtci?

Za pomoc¢ se obratite najbliZoj
poduzetni¢koj potpornoj instituciji
(popis se nalazi u nastavku).



Poduzetnicke potporne institucije

Poduzetnic¢ki inkubator BIOS
Kontakt osoba: Bela Ikoti¢
Strossmayerova 341, 31000 Osijek
Tel: +385 (0) 31 209 955

E-mail: uprava@inkubator.hr

Web: www.inkubator.hr

CTR - Centar za tehnoloski razvoj
Kontakt osoba: Damir Mirkovi¢

P.P. 214, Trg pobjede 26a, Zgrada
Projektbiro,

35000 Slavonski Brod

Tel: +385 (0)35 441 604

E-mail: ctr@ctr.hr

Web: www.ctr.hr

IDA - Istarska razvojna agencija
Kontakt osoba: Tamara Kirsic¢
Mletacka 12/IV, 52100 Pula

Tel: +385 (0)52 381 900

E-mail: ida-uprava@ida.hr

Web: www.ida.hr

PCP - Poduzetnic¢ki centar Pakrac
Kontakt osoba: Darian Husko

Zona male privrede 5, 34550 Pakrac
Tel: +385 (0)34 290 650

E-mail: pcp@pc-pakrac.biz

Web: www.pc-pakrac.hr

PORA - Razvojna agencija
Podravine i Prigorja

Kontakt osoba: Gordana Kotars¢ak
Florijanski trg 4, 48000 Koprivnica
Tel: +385 (0)48 621 978

E-mail: info@pora.com.hr

Web: www.pora.com.hr

PORIN - Regionalna razvojna agencija

Kontakt osoba: Natasa Miki¢ Kezele
Ciottina 17b, 51000 Rijeka

Tel: +385 (0)51 634 330

E-mail: rraporin@porin.hr

Web: www.porin.hr

REDEA - Regionalna razvojna
agencija Medimurje
Kontakt osoba: Ivan Placko

Bana Josipa Jeladi¢a 22, 40000 Cakovec

Tel: + 385 (0)40 395 560
E-mail: redea@redea.hr
Web: www.redea.hr

SI-MO-RA - Razvojna agencija
Sisacko-moslavacke Zupanije
Kontakt osoba: Andreja éeperac
S. i A. Radi¢a 8a, 44000 Sisak
Tel: +385 (0)44 544 204

E-mail: simora@simora.hr

Web: www.simora.hr

RAZA - Razvojna agencija Zagreb
Kontakt osoba: Sasa Grozdanic¢

D. Golika 63, 10000 Zagreb

Tel: +385 (0)1 3667 101

E-mail: info@raza.hr

Web: www.raza.hr
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ZADRA - Razvojna agencija
Zadarske zupanije

Kontakt osoba: Vedrana Kevri¢
Grgura Budislavi¢a 99, 23000 Zadar
Tel: +385 (0)23 312 245

E-mail: zadra@zadra.hr

Web: www.zadra.hr

LIRA - Razvojna agencija
Liéko-senjske Zupanije
Kontakt osoba: Andrija Brkljaci¢
Budacka 12, 53 000 Gospi¢
Tel: +385 (0)53 658 006

E-mail: lira@gs.t-com.hr

Web: www.Isz-lira.hr

JU - Razvojna agencija Sibensko-
kninske Zupanije

Kontakt osoba: Sandra Dubravica Buri¢
Prilaz tvornici 39, 22 000 Sibenik

Tel: +385 (0)22 217 113

E-mail: rra@rra-sibenik.hr

Web: www.rra-sibenik.hr

JU RERA S.D. za koordinaciju i razvoj
Splitsko-dalmatinske Zzupanije
Kontakt osoba: Jelena Petrov
Domovinskog rata 2, 21 000 Split

Tel: +385 (0)21 599 990

E-mail: info@rera.hr

Web: www.rera.hr

DURA d.o.o. - Razvojna agencija

grada Dubrovnika

Kontakt osoba: Ena Soprano

Branitelja Dubrovnika 15, 20 000 Dubrovnik
Tel: +385 (0)20 638 236

E-mail: info@dura.hr

Web: www.dura.hr

KARLA d.o.o. - Razvojna agencija
Karlovacke zupanije

Kontakt osoba: Daniela Peris

Jurja Haulika 14, 47 000 Karlovac
Tel: +385 (0)47 612 800

E-mail: info@ra-kazup.hr

Web: www.ra-kazup.hr

Zagorska razvojna agencija d.o.o.
Kontakt osoba: Karolina Barilar
Frana Galovi¢a 1b, 49 000 Krapina
Tel: +385 (0)49 373 161

E-mail: zara@zara.hr

Web: www.zara.hr

LORA d.o.o. - Lokalna razvojna agencija
Poslovni park Bjelovar

Kontakt osoba: Adela ZobundZija

Trg Eugena Kvaternika 6, 43 000 Bjelovar
Tel: +385 (0)43 221 590

E-mail: bjelovar@poslovni-park.hr

Web: poslovni-park.hr

VIDRA - Agencija za regionalni razvoj
Viroviticko-podravske zupanije
Kontakt osoba: Sven Jesenkovi¢
Augusta Senoe 1, 33 000 Virovitica

Tel: +385 (0)33 722 043

E-mail: info@ravidra.hr

Web: www.ravidra.hr



HRAST d.o.o. - Agencija za razvoj
Vukovarsko-srijemske zupanije
Kontakt osoba: lvan Ambros

Antuna Aksamovic¢a 31, 32 100 Vinkovci
Tel: +385 (0)32 339 993

E-mail: ar-hrast@ar-hrast.hr

Web: www.ar-hrast.hr

Varazdin - partnerstvo:

Razvojna agencija Sjever-Dan d.o.0.
Kontakt osoba: Marin Sipek

Trg bana Josipa Jelaci¢a 17, 42 000 Varazdin
Tel: +385 (0)42 213 700

E-mail: varazdin@dan.hr

Web: www.dan.hr

Partner:

Tehnoloski park Varazdin d.o.o.
Kontakt osoba: Karlo Kukec
Zagrebacka 89, 42 000 Varazdin
Tel: +385 (0)42 500 050

E-mail: info@tp-vz.hr

Web: www.tp-vz.hr
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